MANUAL METODO:()GICO
»
aCcCion
territorial
Y L.
z ¥ 4

MODELO DE INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO DE TERRITORIOS VECINALES

B)F =l
EweS| [B

m a%mi g =3
:E [ena P_-
2IE )

ﬁ GOBIERNO

’u ' UNIVERSIDAD
i ' CATOLICA 4 recionat
40 A#ios

DEL MAULE










ﬂ@ GOBIERNO
REGIONAL
SS= DEL MAULE

Proyecto financiado por el Fondo de Innovacién
para la Competitividad Regién del Maule-2016

Primera edicién, noviembre 2018
Impreso en 1.000 ejemplares
© Universidad Catélica del Maule y SUR Corporacién de Estudios Sociales y Educacion

CONTENIDOS
El modelo y su desarrollo metodolégico ha sido formulado por un equipo de profesionales de la
Universidad Catélica del Maule y de SUR Corporaciéon de Estudios Sociales y Educacion.

AUTORES: Tamara Jeri, Patricia Boyco, Francisco Letelier.

EQUIPO DEL PROYECTO “TERRITORIOS VECINALES INNOVADORES”:

Universidad Catélica del Maule: Verdnica Tapia (Directora), Javiera Cubillos, Francisco Letelier, Stefano
Micheletti, Pilar Mufioz, Maria Gladys Olivo.

SUR Corporacion de Estudios Sociales y Educacion: Patricia Boyco (Coordinadora general).
Colaboradores independientes: Victor Fernandez, Tamara Jeri, José Miguel Martinez, Guillermo Saez,
Estefania Spuler.

DISENO Y DIAGRAMACION
Pia Pulgar (www.jornalera.cl)

IMPRESION
Trama Impresores

ISBN 978-956-7576-94-4
Impreso en Concepcion, Chile.

El material contenido en esta publicacion puede ser reproducido total o parcialmente, siempre y
cuando se cite la fuente.



MANUAL METODOLOGICO
0 .~
accion
territorial
&A &}
A4 4

MODELO DE INNOVACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO DE TERRITORIOS VECINALES






accionyjacinal

INDICE

I PRESENTACION .....ooooooooooooooeoeeoeoeeoeeeoeoeee oo . 09
ACERCA DE ESTE MANUAL ........oooooooooioooeoooeoeeeeoeeoeeeeeeeeee oo 12

SECCION 1
ACCION TERRITORIAL VECINAL: EL MODELO
01. OBJETIVOS Y RESULTADOS A ALCANZAR ..o 18
02. LA INNOVACION SOCIAL EN EL MODELO v 20
03. ¢POR QUE FORMULAR E IMPLEMENTAR UN MODELO

PARTICIPATIVO EN TERRITORIOS VECINALES?. ... 22
04. PRINCIPALES CONCEPTOS ... 30
SECCION 2
ESTRATEGIA GENERAL DE IMPLEMENTACION
01. LINEAS DE INTERVENCION ... 36
02. ACTORES Y ROLES oot 38
03. FINANCIAMIENTO DEL PROCESO ... 43
04. SECUENCIA DE IMPLEMENTACION oo 45
METODOLOGIA DE CADA FASE DE IMPLEMENTACION
01. FASE DE INSTALACION oo 50
02. FASE EJECUCION ETAPA 1: FORMACION INICIAL Y DIAGNOSTICO

SOCIOURBANO ...t 58
03. FASE EJECUCION ETAPA 2: DEFINICION DE UNA AGENDA

TERRITORIAL .ot 72
04. FASE EJECUCION ETAPA 3: PLENO FUNCIONAMIENTO DE LA

MESA Y GESTION DE LA AGENDA TERRITORIAL ..o 86
05. FASE DE DESACOPLAMIENTO ..o 96
SECCION 4
MONITOREO Y EVALUACION
01. INSTRUMENTOS ..o 104
02. APLICACION DE ENCUESTAS DE EVALUACION ...oooovooiooooeeoeeee 105
03. INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACION ....oovooiooooioeoeeoeeeee 107

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 110



accion
territ.orial
vecinal







acionvecinal

PRESENTACION

El presente documento es el resultado de un
esfuerzo tedrico y metodoldgico realizado en
conjunto por el Centro de Estudios Urbanos y
Territorialesy el Centro de Estudios y Desarrollo
Regional, ambos de la Universidad Catodlica
del Maule; y por otra parte, la Corporacion
de Estudios Sociales y Educacion SUR. Su
finalidad es contribuir a generar un cambio
en la manera tradicional en que se relacionan
los territorios vecinales con la accion publica,
y viceversa, generando una propuesta
innovadora para el desarrollo de programas y
proyectos territoriales mas consensuados, de
mayor impacto y sostenibles en el tiempo.

Con recursos del Fondo para la Innovacién y
la Competitividad 2016 del Gobierno Regional
del Maule, ambas entidades ejecutaron el
Proyecto “Territorios Vecinales Innovadores”
cuyo propodsito era formular un Modelo
de Innovacion Social para el Desarrollo
Participativo de Territorios Vecinales.

El manual presenta la version completa y
mejorada del programa realizado en conjunto
con agrupaciones vecinales del sector norte
de la ciudad de Talca entre los afos 2014
y 2016, denominado “Territorio y Accion
Colectiva” El Modelo resultante es fruto de
la sistematizacion de esos tres intensos afos
de trabajo, respecto de los cuales hemos
intentado corregir los errores y potenciar las
virtudes de dicha experiencia, procurando
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ser meticulosos y detallistas, de manera que
otros territorios tengan a disposicién la mayor
cantidad de orientaciones metodoldgicas para
emprender sus propios procesos.

La propuesta inicial resultante fue
posteriormente validada por un conjunto
de actores y expertos institucionales, de la
academia, la gestion publicay de agrupaciones
vecinales, arribando a la formulacion de un
Modelo denominado “Accién Territorial Vecinal”.

“Accion Territorial Vecinal” busca fortalecer
el poder de incidencia, negociacién y accion
colectiva de la ciudadania, articulando a los
y las vecinas, organizaciones y grupos que
funcionan en escalas microvecinales, de forma
tal que emerja un nuevo actor, que visibilice
las problematicas sociourbanas en esta
escala mayor y formule y gestione agendas de
desarrollo ante las instituciones publicas y los
actores privados.

ElL proceso completo dura 3 afios Yy
requiere de apoyos técnicos importantes
y recursos. Tenemos la esperanza de
que las municipalidades, universidades vy
organizaciones no gubernamentales, aliadas
con organizaciones vecinales, se animen a
desarrollarlo. Pero también queremos hacer
notar que el modelo puede servir de referencia
para procesos de menor escala temporal,
referidos por ejemplo, a la necesidad de



enfrentar una amenaza o problema socio
urbano especifico. Lo sustantivo del Modelo,
lo que le da su caracter y no puede estar
ausente es: la problematizacion de las escalas
vecinales en que nos movemos, la construccion
de un conocimiento vecinal del territorio sobre
el que queremos actuar; la produccion de
una agenda vecinal que organice y procese
las demandas y propuestas, la busqueda de
un dialogo simétrico con las autoridades y un
proceso de difusién constante, tanto hacia las
propias comunidades, como hacia la opinién
publica.

El presente manual desarrolla las etapas
metodolégicas para la aplicacion de la
propuesta de Accién Territorial Vecinal por
parte de diferentes actores. Entendemos
que los recursos no siempre son acordes a
las necesidades y esta herramienta permitira
que tanto una institucidén, un organismo de

Verodnica Tapia Barria
Directora

Centro de Estudios Urbanos y Territoriales- CEUT
Universidad Catdlica del Maule

la sociedad civil, como una agrupacién de
organizaciones territoriales, implemente total

o parcialmente la iniciativa. Sin embargo,
como promotores de este Modelo, creemos
que lo 6ptimo es contar con la participacion
de un equipo técnico asesor que realice
el acompafamiento metodoléogico a las
comunidades territoriales, durante un periodo
de dos afios y medio a tres.

Esperamos que este material sea un aporte
significativo alfortalecimiento de la gobernanza
urbana en la escala vecinal y a dotar de mayor
pertinencia a la inversion publica. Al mismo
tiempo, esperamos contribuir a fortalecer
el poder ciudadano, permitiendo que las
comunidades y organizaciones de base sean
actores convozy capacidad de incidencia sobre
la forma en que se construyen y desarrollan
sus territorios.

Alfredo Rodriguez Arranz
Director

SUR Corporacién de Estudios Sociales y
Educacion
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ACERCA DE ESTE MANUAL

El presente manual tiene por objetivo presentar
la secuencia metodolégica que comprende la
implementacion del Modelo Accién Territorial
Vecinalen un territorio determinado, cualquiera
sea éste.

Estd destinado tanto a las comunidades que
se articulen y sean protagonistas del proceso;
tanto como a las instituciones publicas que
deseen impulsarlo en los territorios que
estan bajo su tutela; y por ultimo, se dirige
a los equipos profesionales que desarrollen
el acompafiamiento técnicos al proceso
territorial. Para llegar a esta diversidad de
publicos, sus contenidos estan presentados
de manera didactica y sencilla, evitando el
exceso de tecnicismos, de forma tal que todos
los actores convocados, compartan una base
de comprension comun del Modelo.

Estd estructurado en cuatro secciones
principales, ademas de un acapite final con
las referencias bibliograficas que sirvieron
de apoyo a la formulacién de esta propuesta.
La primera seccion desarrolla las bases
conceptuales del Modelo, sus principios
orientadores, objetivos y describe los objetivos
y resultados que espera alcanzar en cada uno
de los territorios donde se implemente. En
otras palabras, explica al lector, para qué y por
qué se formula este Modelo.

La segunda seccion presenta en términos
generales ¢en qué consiste la puesta en prdctica
del Modelo? Se describen las 4 lineas de
intervenciényseentreganreferencias generales
de cdémo se encadenan éstas a lo largo de
todo el proceso. Se presentan los diferentes
actores involucrados y sus respectivos
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roles. Se entregan algunos antecedentes
respecto a la forma de financiamiento de la
implementacién del Modelo en un territorio.
Finalmente, se presenta un esquema general
con la secuencia de procesos que se desarrolla
en cada una de las lineas de intervencion, a lo
largo de todo el periodo de implementacion.
Este primer esquema permite al lector y
usuario del manual, organizar los principales
procesos y etapas metodologicas en un mapa
mental visual. Este esquema, sera la pauta
para organizar la presentacion de cada una de
las etapas en la seccidn tres.

La tercera seccion, desarrolla la secuencia
metodolégica de cada una de las etapas del
Modelo en un territorio determinado, es
decir, se explica ¢como se implementa? A saber,
instalacion y pre-diagnodstico del territorio y
sus actores; ejecucion de las lineas formativa,
asociativa, politica y comunicacional; y una
ultima etapa donde el propio territorio vecinal
asume con autonomia el monitoreo de la
agenda y control social de los compromisos,
desacoplado del equipo facilitador.

Alinicio de cada etapa, se presenta un diagrama
con la secuencia de actividades contempladas
en ella, indicando ademas los principales hitos
metodolégicos y productos que se deben
alcanzar.

Con fines pedagogicos, cada una de las etapas
se ha identificado con un color, lo que le
permitira al usuario del manual, encontrar
facilmente los recursos metodolégicos cuando
se encuentre implementando el Modelo.
Asimismo se utiliza un sistema de iconos para
destacar aspectos importantes:



OBJETIVO: Cada vez que vea este icono, se estara explicando el objetivo o
propodsito de un proceso o actividad.

CONCEPTOS: Este icono se usara para indicar que hay un concepto o una
definicion que es importante precisar y conocer.

ACTORES PARTICIPANTES: Se usa para sefialar quiénes son los actores
(organizaciones, personas, instituciones) que tienen roles y responsabilidades
en aquel proceso o actividad que se esta describiendo.

TECNICA A APLICAR: Este icono, sefialara al lector el uso de una
metodologia o técnica especifica que se recomienda utilizar. En estos casos,
se detallara el paso a paso para aplicar correctamente la técnica.

DOCUMENTO A PRODUCIR: se usara este icono para destacar
documentos que se deben generar en el proceso, y que seran difundidos entre
los participantes, asi como hacia diferentes audiencias.

PRODUCCION DE EVENTO: se emplea este icono para indicar que se
debe preparar un evento o actividad publica. En estos casos, el manual
entregara algunas recomendaciones para una adecuada organizacion de la
actividad.

ACTIVIDAD FORMATIVA: Este icono, sefialara que se debe realizar una
actividad de caracter formativa, tal como una sesién de capacitacion o
una tutoria. En la mayoria de los casos, éstas estaran a cargo del equipo
facilitador del proceso en el territorio, o bien de las entidades promotoras
del Modelo (la Universidad Catdlica del Maule y la Corporacion de Estudios
Sociales y Educacién SUR).

ACTIVIDAD DE DIFUSION: se emplea este icono para sefalar las
actividades propias de la Linea Comunicacional; asi como también para las
actividades comunicacionales que los propios actores del territorio realizaran.

REGISTRO: Se utiliza para sefialar que se requiere generar algun tipo de
registro o verificador de la actividad.

Modelo de Innovacién Social 13
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En la cuarta seccion se desarrolla la estrategia
de monitoreo del proceso y evaluacion de los
resultados de la aplicacion del Modelo en cada
territorio, respondiendo a la pregunta ¢como
sabemos si alcanzamos los objetivos y logramos
los resultados? Se describen, entonces, los
instrumentos que se deben aplicar para
levantar informacion respecto al logro de las
metas y objetivos trazados en cada territorio,
la temporalidad de aplicacién, y el tipo de
analisis que se recomienda para cada uno de
ellos, asi como para el conjunto. Esta seccion

INSTITUCIONES

GORE
JJVV
ONG
PNDU
SNI
UCM
uv Unidad Vecinal

Gobierno Regional

Junta de vecinos

Organismo No Gubernamental
Politica Nacional de Desarrollo Urbano
Sistema Nacional de Inversiones
Universidad Catolica del Maule

esta principalmente orientada al equipo
profesional que cumplira el rol de facilitacion
técnica del proceso territorial, ya que seran
ellos quienes deban generar reportes con los
estados de avance y logros de las etapas y del
proceso en general.

Por ultimo, para mayor economia de palabras,
en el presente manual se emplearan un
conjunto de siglas, las que se describen a
continuacion para mayor claridad del lector:

ELEMENTOS DEL MODELO

ACT

DSU

Accion Colectiva Territorial
AT Agenta Territorial
Diagndstico Socio Urbano

MCTV Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal

OTF

14 Manual Metodoldgico - Presentacion

Organismo Téecnico Facilitador
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01 OBJETIVOS Y RESULTADOS

A ALCANZAR

“Accién Territorial Vecinal” es un instrumento de gobernanza urbana que promueve la
conformacidén participativa de territorios vecinales de mayor escala a la barrial y al ambito de

accion de las juntas de vecinos.

Su objetivo central es:

Ampliar la escala de la accion colectiva vecinal en relacion con el desarrollo
urbano, articulando y fortaleciendo un conjunto de organizaciones y grupos
que funcionan en escalas microvecinales, de modo que se constituyan en

actores capaces de generar conocimiento local e incidir en la construccion
del territorio, generando, negociando y gestionando ante las instituciones
publicas y los actores privados, sus agendas de desarrollo a una escala
territorial intermedia de la ciudad.

Especificamente, el Modelo busca:

TRANSFERIR

Transferir a los actores sociales,
organizacionales y vecinales de base, un
marco de comprension técnica y politica, para
que analicen criticamente su territorio y las
transformaciones urbanas que les afectan; y
produzcan conocimiento acerca de éste.

DESARROLLAR

Desarrollar las capacidades de negociacion
politica y de agencia de la Mesa de
Coordinacion del Territorial Vecinal para
gestionar la destinacion de recursos
institucionales publicos, privados y de la
propia comunidad, para implementar las
medidas e iniciativas contempladas en la
agenda territorial de desarrollo formulada.

18 Manual Metodolégico - Seccion 1

ARTICULAR

Articular una red asociativa en el territorio
vecinal construido desde los propios actores,
que integre la diversidad organizacional,
vecinal, generacional y de grupos de interés
en torno a una agenda territorial de desarrollo
localmente construida.

RELEVAR

En el largo plazo, se busca relevar los
territorios vecinales de escala intermedia
entre la ciudad y el area de influencia de las
actuales organizaciones de base, como un
ambito relevante de gobernanza urbana.



Estd orientado a espacios territoriales de escala intermedia entre la ciudad y la villa, barrio o
sector vecinal, donde coexisten diversas organizaciones y comunidades de residentes vecinales,
pudiendo o no coincidir con delimitaciones administrativas. Puede tratarse de unidades vecinales
(una o mas contiguas), que comparten una similar posicidon respecto de la ciudad y que agrupan
una cantidad de poblacion que lo hace relevante para la toma de decisiones de la ciudad:

Formalmente, se debe considerar:

Correspondera preferentemente a En ausencia de delimitacién
( ) uno O mas espacios reconocidos, < ) administrativa (o ante su poca
administrativamente, como un pertinencia), correspondera al
territoriovecinalseginelordenamiento espacio urbano de incidencia de a lo
territorial vigente a escala comunal; es menos 2 Juntas de Vecinos u otras 2
decir, unidad vecinal, territorio, sector organizaciones que actuen dentro de
numerado, etc. la logica territorial, no funcional.

Dependiendo del tamafio de las ciudades donde se inserten, los territorios vecinales podrian
ser de 1000 habitantes y constituir ya un espacio que permite estructurar una voz politica capaz
de relacionarse con “la ciudad”. Tratandose de ciudades metropolitanas, podrian estructurarse
territorios vecinales de 20 mil habitantes.

El territorio o los territorios donde se aplicara especificamente el Modelo se define de manera
participativa como una de las primeras etapas de su implementacién, siendo los propios
residentes del espacio urbano quienes fijan los limites de lo que sera su territorio vecinal de
referencia para el proceso de articulacion y gestion sociopolitica (esto se describe en detalle en
la etapa de Instalacion). Es importante hacer ver que un territorio vecinal puede ser estable en
el tiempo (una unidad vecinal) o transitorio, puede comprender a un conjunto de poblaciones
afectadas por un basural cercano o que estan siendo impactados por un proyecto urbano de
gran envergadura.

Al finalizar el proceso en cada territorio se visualizaran los siguientes resultados:

Un grupo representativo
de organizaciones,
actores y vecinos, genera
conocimiento local sobre
el territorio que comparte
desde una  perspectiva
urbana de mayor escala
a la que circunscribian
su accién vecinal previa,

identificando sus
principales problematicas
sociourbanas, tanto
endogenas como en

relacion al entorno urbano
mayor donde se inserta.

Este nuevo actor colectivo
territorial, ha formulado
y gestionado agendas de
desarrollo para esta nueva
escala de territorio vecinal,
convocando, interpelando y
negociando con autoridades
comunales, sectoriales y/o
actores del sector privado;
logrando visibilizar el
territorio vecinal de escala
intermedia entre la ciudad y
los barrios, como un ambito
relevante de gobernanza
urbana.

Este grupo de actores, se
han articulado en torno
a objetivos compartidos
para el territorio y a una
estrategia para fortalecer
su capacidad de actoria,
interlocucion y de ejercicio
de poder en relacién con
las instituciones publicas y
otros actores incidentes en
el territorio.

Modelo de Innovacién Social 19
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02 LA INNOVACION SOCIAL EN EL
MODELO

Lainnovacion social de Accién Territorial Vecinal refiere a la transformacién de territorios de escala
vecinal fragmentados, en territorios articulados, con un alto potencial para su transformacion
participativa, y donde se facilita la confluencia de los actores publicos y comunitarios en torno a
propuestas que surgen del propio territorio, sin instrumentalizacion y funcionalizaciéon mediante.

Sus principios basicos son:

Participacion como fin, comunidad
como actor: la participacién y la incidencia
de quienes habitan los territorios en la forma
en que estos se construyen y modifican es
un eje central, no es un aspecto anexo, ni
funcional a la designacidn de recursos. Se trata
de que las comunidades sean actores que
definen su propio proceso y desarrollen poder
de incidencia; no son meramente convocados
a procesos preconfigurados. En este sentido
se trabaja desde la gobernanza urbana, no de
la participacion.

Integracion de  microterritorios

Fae fragmentados en un territorio vecinal
o de mayor escala: la articulacién de las
ey comunidades vecinales como actoras, implica

la articulacién de una red en una escala

intermedia entre la ciudad y los territorios de
influencia de las juntas de vecinos, a quienes
se transfieren competencias y habilidades
para definir su propio territorio, diagnosticar
sus problematicas y decidir una estrategia de
transformacion del mismo.

Vinculacién del territorio vecinal a
r N la ciudad como factor de desarrollo

- 2= urbano sostenible: los territorios urbanos,

A{qg‘%p.nz ol sus problematicas y condiciones de desarrollo
mr“_;ﬂm - se conciben en la interrelacién con el territorio
f"ll:’mm mayor donde se insertan. Esto implica que los
5{7} problemas del territorio vecinal se comprenden
. ' a partir de las transformaciones que ocurren en

el territorio urbano mayor y al mismo tiempo

se entiende el rol del territorio en la ciudad.

20 Manual Metodolégico - Seccion 1



De ello se deriva que los elementos de innovacion social mas destacados son los siguientes:

+ poder a los territorios

El Modelo trabaja en el marco de la gobernanza
urbana, no de la participacion. Su foco esta
puesto en la construccion de actorias sociales
y trabajo en red, regresando el poder a los
territorios.

construye conocimiento
localmente

comunidades

quienes
definen cual es el territorio y cuales son
sus problematicas, en base a un proceso de
fortalecimiento de competencias y habilidades
para el analisis y la prospeccidén critica que se
suma a su capital social.

Son las propias

genera sostenibilidad
en el proceso

territorios + representativos

El trabajo en red que se intenciona, involucra
a la mayor diversidad de habitantes y grupos
presentes en el territorio, de acuerdo a sus
intereses, recursosy motivaciones de participar.
Evita reproducir las inequidades de poder
dentro de los territorios, generando igualdad
de condiciones para influir en el proceso entre
dirigencias, lideres y vecinos e instancias
para que todas las visiones e intereses sean
representadas en la construccion del territorio
y en la agenda de desarrollo.

racionaliza los recursos

existentes

La generacion de las agendas territoriales
permiten articular la inversion que hay en los
territorios, no implicando la canalizacion de
recursos extraordinarios. Es decir puede fun-
cionar con los recursos regulares del Estado
y Municipalidades, favoreciendo la articulacion
de la inversion y el gasto publico de diferentes
carteras sectoriales.

ser parte de la solucién,

ser parte del problema

El proceso tiene una duracion que permite ir
consolidando capital humano, social y politico
en los territorios. La agenda de desarrollo se
trabaja buscando un equilibrio entre hitos y
metas de corto y mediano plazo, sin perder
el foco en los aspectos importantes y las
motivaciones inmediatas. Esto permite que
puedavincularse alciclo de lainversiéon publica;
porque disponibiliza una cartera de iniciativas
de proyectos que pueden ser ejecutados en el
mediano plazo.

La vinculaciéon de la comunidad que hace
parte del Territorio Vecinal en todo el
proceso, permite que se avance desde la
queja a la propuesta. Asimismo, los nuevos
actores vecinales, no solo se hacen parte de
la solucién, sino que también del problema,
asumiendo cuotas de responsabilidad por los
efectos urbanos que sus acciones u omisiones
generan.

Modelo de Innovacién Social 21
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03 ¢POR QUE FORMULAR E
IMPLEMENTAR UN MODELO
PARTICIPATIVO EN TERRITORIOS

VECINALES?

3.1

En la actualidad, existe un conjunto de
condiciones de larga data que pone en
entredicho las posibilidades de avanzar hacia
una gobernanza de las ciudades efectivamente
democratica y participativa.

La gobernanza urbana es conceptualizada
por UN-Habitat como “las diversas formas
en las que las instituciones y los individuos
se organizan en la gestion cotidiana de una
ciudad, y los procesos utilizados para llevar a
cabo de forma efectiva la agenda del desarrollo
de una ciudad, a corto y a largo plazo™

En la trayectoria de teorias de politica urbana,
el enfoque de la gobernanza, referido al
ambito local y urbano, aparece en la década
de 1990 como una aproximacion que pretende
dar cuenta de una serie de transformaciones
en las formas de gobierno jerarquicas y las
politicas publicas en un amplio espectro de
asuntos, pero especialmente en las politicas
publicas urbanas (Vasquez, 2013).

Hablar de gobernanza urbana supone observar
tanto la transformacion del Estado, como de
los gobiernos locales, considerando:

“dispersién y fragmentacion del Estado, y de
sus ambitos de gobierno con competencias
en las ciudades; cuestionamiento de la
democracia representativa y aparicion de
nuevas formas de participacion; incorporacion
de diversos actores en la solucién de los
problemas colectivos urbanos, formas de
articulacién e interaccién horizontales entre
los gobiernos locales y los actores econdmicos
y sociales” (Vasquez, op. cit., pag.227).

22 Manual Metodolégico - Seccion 1

Déficit para la gobernanza urbana democratica

En este sentido, desde el punto de vista de
las politicas publicas en el ambito urbano
existe un amplio consenso respecto de las
dificultades que operan en los diferentes
niveles de la institucionalidad, planificacion,
inversion y gestion de las ciudades. Esto queda
plasmado en la recientemente formulada
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU),
donde se afirma que lainstitucionalidad urbana
es “fragmentada, reactiva, centralizada, con
mecanismos deficientes de participacion; lo
que en definitiva impide que pueda responder
a los fendmenos que le corresponde enfrentar
y, en consecuencia, dificulta el buen gobierno
de las ciudades” (MINVU, 2013, pag. 76).

z.




Las principales dificultades identificadas en
dicho instrumento son:

™ Desdeelpuntodevistade lainstitucionalidad
el principal problema es la ausencia del
reconocimiento de “la ciudad” como unaunidad
fundamental del ordenamiento politico. La
division politico-administrativa actual de Chile
reconoce como unidad territorial minima la
comuna. Ello comporta problemas tanto para
la planificacion de las areas metropolitanas,
como para los espacios territoriales de
menor escala. Para los primeros, dificulta el
abordaje de los conglomerados de comunas
como una unidad urbana integrada; para los
segundos, se invisibilizan las especificidades
y heterogeneidades territoriales, productivas,
economico-sociales y culturales que conviven
dentro de una misma comuna.

Se podrian agregar dos elementos adicionales
en relacién con la institucionalidad para la
gobernanza urbana. Por una parte, la escasa
participacion ciudadana que se promueve
en los procesos de desarrollo urbano, y del
reducido efecto vinculante que los espacios
participativos poseen. En la actualidad,
el modelo de gobernanza urbana es poco
democratico, porque no asigna a la ciudadania
un rol de actoria, sino que ésta es mas bien
un “accesorio”, no es un sujeto de politica,
asistiendo a espacios de didlogo y delegacion
de funciones de parte del Estado en los
términos preconfigurados por éste.

En segundo término, la ausencia de una escala
inferior a la comuna donde se encuentren los
diversos actores incidentes en la produccion
de la ciudad, también es un obstaculo para
la gobernanza urbana; no desde el punto
de vista de la institucionalidad, donde la
ausencia de la “ciudad” resulta clave; sino
desde el punto de vista de las posibilidades
de una participacion ciudadana representativa
y en condiciones equilibradas de poder. En
la actualidad, los espacios de participacion
de la ciudadania en relacién con los asuntos
urbanos se circunscriben a escalas vecinales
de pequefio alcance, donde la capacidad de
ejercer una contrapartida significativa frente
a las instituciones publicas y otros grupos de
incidencia, es minima.

™ La planificacion urbana que se realiza
actualmente en Chile es fragmentada y sirve a
propositos muy especificos e instrumentales,
y en buena medida por eso no logra orientar
eficazmente el desarrollo de las ciudades y
corregir las distorsiones existentes, como,
por ejemplo, la segregacion socio-territorial,
los problemas de la conectividad y movilidad
urbana, la sostenibilidad ambiental urbana,
entre otros (CNDU, sin fecha, pag. 14).
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™ Desdeelpuntodelainversion,ladistribucion
de competencias en esta materia se basa en
una logica sectorial, respondiendo a la cartera
de inversiones de cada ministerio. Ademas esta
cartera de inversiones no surge de una vision
de ciudad que otorgue coherencia territorial
y urbana a las inversiones que se realizan en
las ciudades del pais. A su vez, salvo algunas
excepciones, la inversién del nivel nacional
tampoco estd obligada a coordinarse o
integrarse con la inversion desarrollada por los
gobiernos regionales y las municipalidades en
el ambito urbano.
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Con todo, la inversion publica urbana carece
de los mecanismos vinculantes necesarios
para orientar y generar complementariedad
y para construir una coherencia territorial de
las intervenciones realizadas en las ciudades
por los actores publicos de los diferentes
niveles involucrados. Estas dificultades de
coordinacion producen en algunos casos la
superposiciéon de proyectos, lo que involucra
mayores costos, ademas de incoherencias o
discontinuidades en el desarrollo urbano.

M Por ultimo, los problemas de coordinacién
institucional, también afectan la gestion
urbana. La Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) indica que la
logica sectorial que predomina en nuestro pais
“inhibe el desarrollo de un enfoque integrado,
de multiples actores y de ciudad completa,
basado en objetivos y prioridades urbanos
compartidos, caracteristicas que se asocian
con mucha mayor frecuencia a las formas de
gobernanza en red” (OCDE, 2013, pag. 159).
A ello, también contribuye, la fuerte logica
centralista, “también produce normativas
homogéneas que muchas veces no estan bien
adaptadas a las circunstancias ecologicas,
econdmicas y sociales de las areas urbanas
chilenas” (ibid., pag. 155).
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A esto habria que afiadir un problema adicional,
derivado de las falencias de la institucionalidad
urbana, que dice relacién con la débil regulacion
delos mercados urbanos (mercado inmobiliario,
mercado de suelo, mercado de aguas, mercado
de infraestructura mayor, mercado de
movilidad y vial, entre otros); lo que representa
una nueva fuente de desequilibrio de poder en
el marco de la Gobernanza Urbana. Junto con
una débil planificacion y del rol conductor y de
coordinacion de las instituciones publicas, la
débil regulacién de los mercados representa
un problema para la gobernanza urbana; toda
vez que los actores privados asumen una gran
cuota de poder en la transformacion de las
ciudades, sin que ello suponga un equilibrio o
contrapunto con los intereses de los actores
publicos institucionales y de la ciudadania en
los territorios de su area de influencia. Ello
se traduce, muchas veces en el surgimiento
de conflictos urbanos, al no existir formas
institucionales para canalizar y acoger los
intereses contrapuestos y mayores demandas
por calidad de vida en bienes publicos.

Por su parte, también en la propia ciudadania
se verifica una serie de déficit de articulacion
y capacidad de interlocucién que constituye
una fuerte limitante a su participacién en las
decisiones sobre como crece y se modifica su
habitat urbano.

Como plantean Letelier, Tapia y Boyco:

“la fragmentacién de lo vecinal hace
dificil tanto la construccion de una vision
integral del territorio, como el desarrollo
de capacidades que permitan actuar
sobre problemas de alcance mayor al
del barrio, como conectividad, espacio
publico estructurante, equipamiento e
infraestructura, asuntos ambientales,
economialocal, entre otros. Como resultado,
lo vecinal fragmentado tiene un papel
marginal en el modo en que las politicas
urbanas o la accion del sector privado
impactan y modifican los territorios” (2018,

pag.56).



No obstante las dificultades descritas, en Se generaran sistemas de participacion
la actualidad existe un escenario favorable ciudadana entendidos como un proceso
para realizar acciones positivas que apunten continuo, organizado, transparente 'y
a la reduccién de las brechas de poder y responsable, en cada escala.

representacién en la gobernanza urbana.
La oportunidad viene dada porque la
PNDU reconoce como uno de los desafios

pendlerjt'es en ma.ter|a de desar.rollo urIE)ano, autoridades democraticamente elegidas
la participacion directa de la ciudadania en o legalmente establecidas, sea ejercida

planes y proyectos urbanos, reconociendo que no como un acto aislado sino como la
hasta el momento, ésta ha sido una de las conclusién de un proceso participativo.

debilidades de la gobernanza urbana.

ﬂ& Se estableceran normas sobre
participacion, de modo que la potestad
resolutiva, propia y exclusiva de las

ﬁ&Se velara por que la participacion

Por ello define como uno de sus pilares el ciudadana sea institucionalizada,
fortalecimiento de la Institucionalidad vy financiada, temprana, informada, técnica
Gobernanza, cuyo propdsito es obtener un y responsable.

sistema integrado y descentralizado de toma
de decisiones en materia de desarrollo urbano
y territorial. Dentro de este ambito de la politica
un objetivo es “Fortalecer la participacion

Se contemplarda la exposicion simple
y didactica de los contenidos para la
comprensién de cualquier persona.

ciudadana en la construccion del lugar que Se reforzarin las Juntas de Vecinos
habitan o aspiran a habitar, garantizado por la como organizaciones territoriales y se
institucionalidad”. Este objetivo se traduce en fomentara instancias ciudadanas de
metas: planificacion local.

—
—_— JE—

En sintonia con estos objetivos pais, el Modelo Accién Territorial Vecinal pone su foco en el
vértice de fortalecer el rol de la sociedad civil y de la ciudadania en dicho proceso.
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3.2 Fragmentacion de los Territorios Vecinales

La Ley de Juntas de Vecinos y Organizaciones
Comunitarias del aflo 1968 promovia
juridicamente el ejercicio de la participacion de
las comunidades en sus territorios vecinales.
Por cada Unidad Vecinal se establecia la
existencia de una sola organizacion de vecinos,
lo que le daba legitimidad para actuar en
representacion del conjunto de los habitantes,
asignandole a esta organizacién, atribuciones
en la promocién de procesos asociativos y en
la planificacion del territorio (Delamaza, 2016).

Esta fortaleza y capacidad de incidencia de
los territorios vecinales fue debilitandose a
partir del golpe militar, que en primer término
intervino las organizaciones, instalando
dirigentes designados y promoviendo un
clientelismo asociado al nuevo rol de las
municipalidades (Delamaza, 2016; Valdivia,
2012). En 1989, al término de la dictadura, la
modificacion de la Ley de Juntas de Vecinos
que promovio la formacion de varias juntas de
vecinos en una misma unidad vecinal, gatilld
una fuerte atomizacion de la organizacion
territorial popular (Drake & Jaksic, 1999), ya
que en efecto obligaba a crear a lo menos 3
Juntas de Vecinos por cada unidad territorial.
Esta modificacion legal tuvo como otra
consecuencias el reforzamiento de las légicas
clientelares promovidas durante la dictadura.

Los posteriores ajustes normativos, no
han sido suficientes para revertir esta
fragmentacion. La actual Ley de Juntas de
Vecinos y Organizaciones Comunitarias (Ley
19418, de 1996) tiene las mismas debilidades
de la promulgada en 1989: no reconoce la
escala de vecinal-territorial, promueve la
fragmentacion de la organizacion vecinal,
estimula la competencia por los recursos
publicos y no le otorga representatividad
territorial a dicha organizacion, quitandole
legitimidad y contenido politico (Letelier,
Tapia y Boyco, 2018). La Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en
la Gestion Publica, de 2011, tampoco define
mecanismos de participacién en la gestién
publica a nivel barrial-vecinal.
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1968

Ley de Junta de Vecinos

UNIDAD VECINAL

1 ORGANIZACION

GOLPE MILITAR

La fragmentacién de lo vecinal continud y se
reforzé durante las décadas de los ‘90 y 2000,
a través de tres estrategias: la proliferacion
de fondos concursables en torno a los cuales
compiten organizaciones de un mismo
territorio (Delamaza, 2004; Espinoza, 2004); la
privatizacién y la descolectivizacién del acceso
a la vivienda (Gurovich, 2014); y la consagracion
del barrio, en tanto espacio separado de los
procesos urbanos mayores, como escala de
gobernanza e intervencién para enfrentar la
exclusiéon social y la regeneracion urbana a
través de programas focalizados (Forrest,
2008; Tapia, 2016).

El modelo de provision de soluciones
habitacionales durante las décadas de ‘90
y 2000, promovié la individualizacién en el
acceso a la vivienda, restando toda relevancia
a la organizacion vecinal, al mismo tiempo
que se producia una oferta masiva y poco
regulada de nuevos conjuntos de vivienda
publica y privada: dispersos, segregados, con
espacios publicos precarios, sin equipamiento
adecuado.

Por su parte, la estrategia asumida por los
programas que apuntan a la superacion de
la pobreza y desigualdad, centrandose en el
barrio y sus relaciones internas, ha generado
como una de sus consecuencias, que no se



1989
-

Modificacion a
Ley de Junta de Vecinos

UNIDAD VECINAL

A LO MENOS 3
ORGANIZACIONES

aborden las légicas urbanas que explican su
condicion (Madden, 2014). Junto con ello,
estos programas han operado a partir de una
léogica de contencion: contencidn espacial,
por su caracter territorialmente focalizado;
contencion social, al intervenir con obras
fisicas y proyectos sociales en barrios pobres
y potencialmente conflictivos; contencion
politica, al delimitar la discusién sobre las
desigualdades urbanas a un ambito local y
vecinal en clave barrial (Tapia, 2016).

La légica descrita implica asumir que todo
problema que afecta a un vecindario esta “en
el barrio”, no en su relacion con las politicas
urbanas, ni en su relacién con el espacio
mayor. Como salida a situaciones deficitarias,
plantea que el barrio debe cambiar, y que para
eso se requiere de habitantes que confien
unos en otros y participen en el proceso de
mejoramiento.

Esta concepcién implica el encapsulamiento
espacial de las relaciones sociales en légicas
de proximidad restringida, centrada puramente
en lo residencial, donde predominan los
vinculos fuertes, cohesivos y la homogeneidad
social y cultural; una comunidad centrada
en si misma, en sus propias problematicas,
viviendo en una especie de hiperlocalismo.
ElL entorno - es decir, otras poblaciones o

1996

Ley 19.418

NO RECONOCE

LA ESCALA VECINAL
TERRITORIAL

2011

Ley 20.500

MECANISMO DE
PARTICIPACION

villas- representa, mas que una posibilidad de
articulacion, una competencia por capturar los
recursos publicos y privados. Este esquema
implica una gran dificultad para establecer
vinculos cooperativos con el entorno y ampliar
la escala de observacion de los problemas
urbanos, lo que se traduce en la generacion
de demandas muy restringidas, orientadas a
la reproduccién cotidiana, desconectadas de
las causas estructurales de los problemas del
barrio y canalizadas a través de los escasos
mecanismos formales de participacion
existentes (Letelier, 2017). Politicamente, esto
ha hecho de los barrios espacios limitados,
con mecanismos de participacion restringida
que limitan el poder vecinal (Letelier, Tapia y
Boyco, 2018).

Con todo, la escala territorial vecinal no ha
logrado constituirse en una esfera relevante
para los procesos de gobernanza urbana ni
politica; al no considerarsela como un espacio
para la inclusidén de los actores sociales y de
los ciudadanos en las redes de elaboracion e
implantacion de las politicas publicas (Mayntz,
1999). Esta omision invisibiliza el territorio
vecinal como lugar de acuerdo y consenso
politico en el cual los diferentes agentes
implicados, administracion publica, ciudadania
y sector privado, tendrian un capital que poner
en valor.
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3.3 La necesidad de rearticular los territorios en una

nueva escala

Para que ocurran procesos de produccién
participativa de los territorios vecinales,
se requiere de actores con capacidad y en
condiciones para actuar colectivamente.

Sin embargo, existe un conjunto de obstaculos
para la articulacién asociativa y participacion
ciudadana en los procesos de desarrollo de
los territorios de escala vecinal. Algunos de
ellos fueron planteados en un diagnodstico que
recientemente han hecho lideres y dirigentes
sociales en los didlogos y las audiencias
publicas desarrolladas por el Consejo
Presidencial de Participacién Ciudadana en
distintas regiones durante el afio 2016, a saber:
(i) escaso poder para hacerse escuchar, hacer
propuestas y demandas a las autoridades; y (ii)
instrumentalizacién politica de los dirigentes y
sus organizaciones.

Frente a este diagnodstico, la posibilidad de
construir una vision integral del espacio
vecinal, se vuelve muy complejo. Tanto por
las dificultades de articulacion (Letelier, Tapia
y Boyco, 2018), como porque también se
verifica un desarrollo muy restringido de las
competencias politico-técnicas para ejercer
una adecuada contrapartida de las decisiones
institucionales. Ello, en buena parte, porque
hasta ahora la institucionalidad publica ha
desarrollado un esfuerzo de capacitacion
hacia las organizaciones de base, casi
exclusivamente instrumental, es decir, acotado
al desarrollo de habilidades operativas para
postular y gestionar fondos publicos de bajo
impacto.

Teniendo en cuenta la situacion del tejido
organizativo vecinal y su debilidad para
participar con poder en los procesos de
produccién del territorio, es necesario generar
un modelo de gestidn territorial que fortalezca
la incidencia de los actores vecinales de un
territorio sobre su desarrollo, relacionandose
con las politicas publicas y otros actores que
inciden en la produccion de la vida urbana
de los mismos, y promoviendo procesos
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constantes de mejora en la eficiencia de la
gestion e inversion publica a nivel territorial.

En este sentido, el Modelo Accidén Territorial
Vecinal busca facilitar los procesos de
problematizacion, desnaturalizacion y
empoderamiento de los actores, respecto a
sus territorios a nivel vecinal, y generar vasos
comunicantes con la institucionalidad publica,
de forma tal que se fortalezca la incidencia de
los sujetos que lo habitan en su transformacion
y se robustezca la gobernanza urbana en la
escala territorial vecinal.

Al plantear la idea de territorios vecinales,
el Modelo propone una nueva escala de
incidencia que actualmente no esta siendo
cubierta por las politicas de desarrollo urbano:
la escala intermedia entre la comuna/ciudad y
los microterritorios donde tradicionalmente
actuan las organizaciones territoriales de base
(la villa, la poblacién, el barrio, a veces las
propias unidades vecinales).

Podria hacerse un simil con lo que Jane Jacobs
(1961) identificé como distritos, entendidos
como “lugar de articulacion politica del habitar
cotidiano, cuya principal funcion seria mediar
entre los barrios, desamparados politicamente,
y la poderosa ciudad en su conjunto. Para esta
urbanista norteamericana, los distritos serian
“traductores de las experiencias de la vida real
de los barrios en politicas y objetivos de la
ciudad” (Jacobs, 1961).



Se trataria de una escala donde los ciudadanos
pueden interactuar con las politicas y los
servicios urbanos y por lo tanto es mas
probable la constitucion de una voz politica
que interpele a la autoridad respecto a la
situacion global del vecindario dentro de la
ciudad (Park & Rogers, 2014).

Sin importar la particularidad que asuma esta
escala territorial intermedia; los elementos
definitorios de lo que en el Modelo se denomina
Territorio Vecinal, radica en que:
L permite agregar territorios; y este
nivel de agregacion, permite visibilizar
problematicas sociourbanas que en la
escala micro, no se visualizan. Por ejemplo,
los problemas de integracion entre
sectores urbanos y el centro de la ciudad,
o sus polos de desarrollo y servicios; la
segregacion, problemas de movilidad y
conectividad; entre otros.

permite articular diversas organizaciones
y agrupaciones vecinales que actuan en
el ambito del desarrollo territorial con
ello se crea un actor, cuya envergadura
y representatividad, incrementa su
capacidad de negociaciéon frente a las
autoridades y a otros actores incidentes
en la produccion de su habitat; es decir,
se genera una nueva condicion de poder.

Esta escala intermedia no es visualizada por las
politicasy acciones publicas de fortalecimiento
de las organizaciones sociales, ni de promocion
de la participacion ciudadana, ni aquellas en
relacion con las transformaciones urbanas.

Es mas, como se ha dicho, ha sido el propio
actuar institucional que ha promovido la
desarticulacién de agrupaciones y colectivos
vecinales que actlan en territorios contiguos,
haciéndolos competir por recursos que se usan
individualmente, para problemas compartidos.

Por otra parte, desde el punto de vista de la
gobernanza urbana, si existen esfuerzos por
promover la participacién, aunque limitada,
de las comunidades en ciertas definiciones
que tienen alcance en materia urbanas. Es el
caso, por ejemplo, de los Consejos Comunales
de Sociedad Civil (COSOC), que actuan a
escala de la comuna; o bien de los Consejos
de Sociedad Civil que se organizan al alero
de las Secretarias Regionales de Ministerios
sectoriales, cuyo alcance se proyecta a la
ciudad, la provincia y hasta la regién. Queda
entonces un espacio donde efectivamente
se producen transformaciones importantes
en materia urbana, pero donde no existen
contrapartes que favorezcan una adecuada y
democratica gobernanza.

Por ultimo, en la propia Ley de Juntas de
Vecinos (19.418) se establece la posibilidad
de conformar territorios como resultado de
la “agrupacion de sectores territoriales de
una misma comuna que tengan continuidad
o proximidad geografica, y que se propongan
soluciones a problemas comunes” (Art. 49) vy,
sin embargo, en la actualidad no se hace uso
de esta prerrogativa, entre otras cosas, porque
no existen incentivos para ello. Este escenario
hace del Modelo de Innovacidon propuesto, una
alternativa de la mas absoluta vigencia.
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04 PRINCIPALES CONCEPTOS

Colectiva y Territorio Vecinal.

D
@E

Diagrama 1: Basamento teérico del Modelo de
Innovacion Social: del territorio a la accion
colectiva.

1 N

1 .l
A%

Fuente: Elaboracién propia

Este lugar geografico es problematizado, desde
la perspectiva que el territorio se construye
socialmente. Los actores determinan donde
fijan los limites de un nuevo territorio (en
una escala intermedia). Estas definiciones
compartidas, son el parametro para generar
una identidad espacial sobre dicho lugar
geografico. Este elemento simbolico media
entre la experiencia y el conocimiento que los
sujetos tienen respecto de su habitat, y permite
que los sujetos que lo habitan se transformen
en actores que emprendan accion colectiva
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Los tres conceptos estructurantes del Modelo son el de Territorialidad, Accién

Tal como se representa en el Diagrama 1, el proceso de construccién de la
territorialidad, parte por identificar un lugar geografico que haga sentido para
los actores sociales convocados al proceso.

i + Marco de accion colectiva =
ACCION COLECTIVAY TERRITORIALIDAD

+ Conocimiento técnicg y social critico =
MARCO DE ACCION COLECTIVA

+Identidad espacial =
TERRITORIO SOCIALMENTE
CONSTRUIDO

para moldear este territorio de acuerdo a sus
propias visiones, y doten de sentido e identidad
a ese espacio, el que deviene en territorio.

Luego, sobre este elemento identitario, se
afiade un proceso reflexivo y cognitivo que
permite construir los marcos para que se
gatille la accidén colectiva y territorialidad;
condicion basica para que, sumada a la accion
del Estado, sea posible la planificacién y
desarrollo de territorios desde la logica de la
gobernanza urbana.



4.1

La Territorialidad se define como el grado
de control de una determinada porcién de
espacio geografico por una persona, un grupo
social, un grupo étnico (Montafiez, 1997). Con
este concepto se alude al proceso en que
los actores incrementan sus capacidades de
incidir sobre un determinado espacio, dando
lugar a un territorio como sinénimo de un
espacio social y politicamente construido.

El incremento de la territorialidad se da en
funcién de dos procesos previos. Primero,
uno de construccion social del territorio, es
decir, un proceso en el cual los sujetos
problematizan las fronteras politico
administrativas y organizacionales sobre las
que tradicionalmente han ordenado su accion
y que generalmente han sido naturalizadas,
y redefinen los limites espaciales para que
emerja el espacio vecinal complejo.

La segunda condicion para la territorialidad, es
el fortalecimiento de la capacidad de accion
colectiva en referencia a ese territorio que ha

4.2 Accion Colectiva

En el contexto del presente Modelo de
Innovacion Social, se entendera la accion
colectiva como un proceso en que los actores
sociales arriban a definiciones compartidas
sobre la realidad (Ishihara y Pascual, 2013);
movilizan y construyen redes colaborativas
y asociativas; disefian estrategias y activan
recursos; identifican oportunidades politicas;
construyen  significados e identidades
vinculadas al proceso de movilizacién y
aprenden de su propia accion.

En consecuencia, la idea de accidon colectiva
remite principalmente al proceso a través del
cual la ciudadania se involucra en los temas
de interés publico, a través de diversas formas
de apropiaciéon e incidencia sobre dichos
temas. Se trata de un concepto que dista

Territorio y Territorialidad

N

sido socialmente construido. Tal es asi, que la
nocion de Accion Colectiva, hace parte central
de la Territorialidad.

del de participacion ciudadana, en cuanto
este ultimo apela a la capacidad de hacerse
escuchar o expresar la voluntad ciudadana en
procesos con cierto grado de institucionalidad;
apelando, en cierta forma, al ejercicio de los
derechos politicos.

Laaccion colectiva no surge espontaneamente.
Requiere de esquemas interpretativos de la
realidad, que inspiren y legitimen la accién
(Gamson, 1992). En el contexto del presente
Modelo, llamamos a estos esquemas: marcos
de accion colectiva.

Existen tres componentes que conforman los
marcos de accién colectiva: la percepcion de
injusticia, la identidad social y la percepcién
de eficacia.
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Los marcos de injusticia hacen referencia
al sentimiento de agravio que sienten las
personas por una situacién determinada, lo que
resulta imprescindible para que crean que, a
través de la accién colectiva, se puede revertir
dicha situacion. Si no se establece un marco
interpretativo de injusticia es improbable que
la gente se movilice, aun cuando se presente
la oportunidad politica para tener éxito. Por lo
tanto, los marcos de injusticia desempefian un
papel clave para potenciar a los adherentes a
un movimiento en defensa de sus causas.

Las identidades colectivas se pueden concebir
como entidades interactivas producto de la
negociaciéon en la relacién de los individuos o
grupos. De esta manera, se genera un punto
de vista colectivo que promueve la unidad y
el sentido de pertenencia de sus miembros.
La identidad colectiva genera simbolos y
representaciones compartidas que construyen
relatos y quedan en la memoria colectiva,
consolidando un sentido del “nosotros” que
sirve como motor de funcionamiento a los
movimientos sociales. En este proceso el
individuo reafirma su rol como actor social, en
tanto se posiciona como sujeto en relacién a

4.3 Territorios Vecinales

Pueden existir diversas escalas espaciales
donde es posible desplegar procesos de
territorialidad. Accion  Territorial Vecinal
apunta a generar condiciones para que las
comunidades convocadas construyan y doten
de sentido a una nueva escala de territorio
sobre la que no han desplegado ningun tipo de
accion colectiva: los territorios vecinales.
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un contexto social, cultural y politico donde, a
su vez, actla como agente de transformacion,
lo que propicia la definicion de posturas
politicas que impulsan la movilizacién de los
ciudadanos.

Las expectativas de éxito y eficacia hacen
referencia a creer en la posibilidad que las
situaciones adversas por las cuales se lucha
puedan ser transformadas a través de la
accion social. Mientras mas optimismo tengan
los miembros de un movimiento social con
respecto al éxito de su accion colectiva, mas
probabilidades existen que se produzca una
movilizacién que provoque una respuesta
positiva por parte de las autoridades.

Por ultimo, tal como lo expresan Dematteis
y Governa (2005), ademas del elemento
simbolico (la identidad y la nocién compartida
de pertenecer a un ethos comun), los
procesos de transformaciéon  territorial
requieren también la mediacion cognitiva y
prdctica; es decir de la conciencia y reflexidon
en torno a ciertos conceptos criticos sobre
el territorio. A través de estos procesos se
facilita la problematizacién, desnaturalizacién
y empoderamiento de los actores, respecto a
sSu propio territorio.

En sintesis, Territorialidad y Accion Colectiva
— como binomio fundamental del Modelo de
Innovacion Social- aluden a la construccion
de un territorio por parte de los propios
sujetos que lo habitan, donde se superponen
diferentes grados de complejidad de la accion
social.

En concordancia con lo que hemos venido
sefalando, y a manera de complementar, se
trataria de espacios que permiten el encuentro
entre el habitar de las personas y las politicas
publicas (salud, educacion, medioambiente,
desarrollo econdmico) y la ciudad. Su escala
minima deberia incluir una gama bastante
amplia de funciones como escuelas, centros



de salud, instalaciones recreativas y sociales,
y centros comerciales; y asi, esta complejidad
permite pensar lo vecinal como una pequefia
porcién de la ciudad y, en este sentido, la
constitucion de una voz politica a este nivel,
tendriala capacidad de interpelar ala autoridad
respecto de ella. Una villa o poblacién puede
seguir siendo el espacio de lo comunitario,
sin embargo, lo ciudadano (la relacion entre
ciudadanos y politicas publicas) es mas propio
de un territorio vecinal.

4.4 Gobernanza urbana

A lo largo de este manual se emplea con
frecuencia el concepto de gobernanza urbana,
seflalando que el propio Modelo seria un
instrumento para fortalecer tal gobernanza.
Por tanto, es especialmente importante aclarar
este concepto. Asimismo, este concepto
conecta los conceptos de territorialidad y
accion colectiva, con la ciudad.

La gobernanza urbana refiere a una
transformacién del Estado, de las formas de
gobierno, y de la forma de hacer politicas
publicas, suponiendo un paso desde un modelo
jerarquico, a otro en el que diversos actores
participan en la solucion de los problemas
colectivos urbanos (Vasquez, 2013).

La gobernanza como enfoque de politicas
publicas engloba diversos aspectos (Blanco y
Goma, 2006): la presencia de alta complejidad

territorio
vecinal

"

NC T L
1

En sintesis, denominaremos territorio vecinal
a una escala urbana intermedia, mas pequefia
que la ciudad, pero compuesta por varias
poblaciones o villas, que contiene una gama
bastante amplia de funciones como escuelas,
centros de salud, instalaciones recreativas y
sociales, y centros comerciales. No se trataria
de una delimitacién politico administrativa,
ni una sumatoria de organizaciones, sino que
corresponderia a una unidad integral de poder
y opinidn, “lo bastante grande para ser tenido
en cuenta” (Jacobs, 1961, pag 153).

de los problemas; la participacion en lasolucién
de los problemas colectivos de diversos actores,
tanto publicos como privados; la confluencia
de distintos niveles y areas de administracion
en el abordaje de problemas territoriales
concretos. Ademas supone que se desarrollen
nuevos roles en los poderes publicos. En este
contexto, la esfera local asume una creciente
relevancia, y alli emergerian nuevas formas de
gobernanza urbana, basadas en la interaccion
en red de actores diversos que se reconocen
interdependientes y que actlan conjuntamente
para lograr objetivos comunes (Stoker, 2004).
En sintesis, la entendemos como una forma
de resolver los problemas urbanos basada en
el dialogo simétrico entre los diversos actores
implicados, entre los cuales, las comunidades
de los territorios vecinales son considerados
clave.
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01 LINEAS DE INTERVENCION

El Modelo Accién Territorial Vecinal contempla un conjunto de procesos en 4 ambitos o lineas

de intervencién (Diagrama 2):

Diagrama 2: Lineas de intervencion.

FORMATIVAY DE PRODUCCION
DE CONOCIMIENTO LOCAL

L

Desarrollo de competencias de analisis critico
territorial en pobladores y produccion de
conocimiento sobre el territorio

Oy

Articulacion del Territorio Vecinal en torno a un
diagnéstico e imagen objetivo comun

s B

Construccion y negociacion de Agenda Territorial
ante actores publicos y privados

Fuente: Elaboracién propia

<
=
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=
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Una linea de intervencion Formativa
y de produccién de conocimiento local
consistente en un proceso pedagdégico
interactivo de transferencia-
apropiacion y  potenciacién  de
competencias, a través del cual los
actores clave del territorio vecinal en
que se implementa el Modelo, apropian
un conjunto de nociones técnico-
politicas vinculadas al desarrollo
de su territorio y lo integran con su
propio conocimiento e informacion
respecto a la situacion sociourbana de
su territorio.

Manual Metodoldgico - Seccion 2

ASOCIATIVA

Difusion del proceso, agenda y resultados en el
territorio vecinal de referencia y en la ciudad

Una segunda Llinea de intervencion
Asociativa, que acompafa el proceso
de conformaciéon de una Mesa de
Coordinacion del Territorio Vecinal en
torno a un diagnéstico y una imagen
objetivo comun del territorio, quienes
lideraran el proceso de construccion
y gestion de agendas territoriales
posteriormente y deberan gestionar y
animar la red territorial mayor.



Cada una de estas lineas de intervenciéon va incrementando en complejidad a medida que se
desarrolla el proceso de intervencion. A su vez, si bien guardan una cierta secuencia, en muchas
ocasiones se superponen y se realizan en paralelo. AL mismo tiempo, la linea Comunicacional, es
la Unica que se desarrolla de manera longitudinal al proceso (Diagrama 3).

Diagrama 3: Encadenamiento de lineas de intervencion.

-

POLITICA

Linea de intervencion
Politica

Linea de intervencion
Asociativa

Linea de intervencion
formativa y de produccion
de conocimiento local

Fuente: Elaboracién propia

Una linea Politica que comprende
las acciones de acompafamiento
técnico-politico para la formulacion
participativa de una Agenda Territorial
conlosaspectos que elterritoriovecinal
ha priorizado, para su negociacion ante
autoridades y otros actores incidentes,
y para dar seguimiento y ejercer control
social sobre los acuerdos suscritos.

Finalmente, se desarrolla una linea de
intervencion Comunicacional, que se
compone de estrategias de difusion
del proceso y los logros tanto en el
territorio urbano mayor, como en el
territorio vecinal de referencia.

Modelo de Innovacién Social
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02 ACTORES Y ROLES

Dependiendo de como se implemente, el Modelo Accién Territorial
Vecinal convoca a diversos actores, a cada uno de los cuales, asigna
roles y funciones especificas (Diagrama4). Esta organizacién funcional
regira solo en los casos en que sea implementado con el patrocinio

( ' \y’ de alguna institucion publica, privada o de la sociedad civil, que
‘ ‘ ’ financie la total implementacion:

v v 0 ¥

Diagrama 4: Actores y Roles.

ﬁﬁw v

SUR UCM
realiza induccién y c facilitay acompana
acompafiamiento ?&?ﬁ#LS%%TECNICO todo el proceso —
técnico y sus etapas
|
] 1
MESA DE COORDINACION
DEL TERRITORIO VECINAL
realiza
rocesos
ormativos negocian y hacen
seguimiento de
agendas territoriales
4

RED TERRITORIAL
VECINAL

INSTITUCIONES PUBLICAS
Y PRIVADAS

TERRITORIO VECINAL
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Corresponden a las entidades que impulsaron
el Modelo, vale decir, la Universidad Catdlica
del Maule y SUR Corporacion de Estudios
Sociales y Educaciéon. Ellos realizan las
siguientes tareas estratégicas:

a) Realizan todos los procesos de apresto y
capacitacion del equipo técnico facilitador, en
los aspectos propios del Modelo.

b) Realizan todas las tareas formativas con la
poblacion beneficiaria.

c) Realizan capacitacién y sensibilizacién
a funcionarios publicos clave, a efectos de
generar una base de comprensiéon comun del
territorio.

d) Realizan monitoreo y evaluacién del
proceso, y encabeza los procesos de gestion
del conocimiento.

En el territorio vecinal, se encuentran tres actores: un Organismo Técnico Facilitador del
proceso (2); la Mesa de Coordinacién Territorial Vecinal (3), que se conformara a propdsito de
esta iniciativa, y que se inserta dentro de una Red territorial vecinal pre-existente (4); y las
instituciones publicas y sus representantes y organismos privados (5).

ORGANISMO TECNICO
FACILITADOR

a) Equipo permanente de 4 profesionales,
considerando de las ciencias sociales,
arquitecto/a o geografo/a, con experiencia en
trabajo comunitario, dominio de metodologias
participativas.

Dadoquelafinalidad delModeloesdemocratizar
el ejercicio del poder para construir los
territorios, se considera 6ptimo contar con
un equipo profesional o un organismo de la
sociedad civil que garantice un alto liderazgo
técnico y un importante grado de neutralidad
en el desarrollo del proceso, equilibrando el
poder entre los actores vecinales; asi como
entre éstos y los actores publicos y privados
incidentes en el territorio. En el Modelo, a este
equipo se le denomina Organismo Técnico
Facilitador (OTF).

Idealmente, seriadeseable que dicho organismo
contara con conocimiento previo del territorio
y experiencia en trabajo comunitario. Algunos
estandares deseables para conformar dicho
equipo son:

b) Profesionales para tareas especificas:
periodista, disefiador/a grafico, realizador/a
audiovisual, gestores culturales.
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MESA DE COORDINACION
DEL TERRITORIO VECINAL

RED TERRITORIAL
VECINAL

Llamaremos asi a la diversidad de integrantes
de la comunidad que apoya los procesos que
se desarrollan en el territorio, impulsados por
la Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal

c

Esta Mesa surge del proceso de coordinacién
entre organizaciones y actores vecinales que
se encuentran dentro del territorio vecinal,
con el objetivo comuUn de articular esfuerzos
para el desarrollo territorial. Son protagonistas
del proceso, no meros  beneficiarios,
desarrollando procesos claves del Modelo,
generando conocimiento, y asumiendo co-
responsablemente el logro de los objetivos
y cumplimiento de metas asociadas a hitos
relevantes.

La Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal
funcionara de manera permanente a lo largo
de todo el proceso e impulsard los hitos y
procesos principales. Sin embargo, debera
estar en permanente relacion, articulando y
animando a la Red Territorial Vecinal.

con apoyo del Organismo Técnico Facilitador.
Las funciones de unos y otros actores se
representan en el Diagrama 5:

‘-H.'...!'@
@u‘?

Sy B
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Diagrama 5: Funciones de la Mesay de la Red durante
el proceso de articulacion del Territorio Vecinal.

RED TERRITORIAL
VECINAL

MESA DE COORDINACION
DEL TERRITORIO VECINAL

- Luego de haberse capacitado con
otros vecinos/as, participa del
proceso de construccion de
conocimiento local para Diagnéstico
Sociourbano, y lo valida con la Red
Territorial.

- Se informa de los objetivos
del Modelos y de todas las
etapas del proceso.

- Valida y retroalimenta los
principales instrumentos del
proceso: Diagnéstico
Sociourbano; Agenda

Territorial y Plan de Accién. - Participa del proceso de

L formulacién de la Agenda Territorial
- Colabora en las iniciativas y Plan de la Red Territorial Vecinal.

de la Agenda Territorial con
recursos vecinales (técnicos,

P ] - Define y getiona un plan de
econémicos, sociales).

fortalecimiento y dinamizacién de la
Red Territorial Vecinal.

- Lleva un registro de los actores de
la Red del Territorio Vecinal.

- Lidera el proceso de negociacion y
gestion de la Agenda Territorial con
actores institucionales y privados.

- Realiza control social y procesos
de rendicién de cuentas a la Red.

Las instituciones publicas son las contrapartes fundamentales del proceso. Seran convocadas
al proceso de negociacion de la agenda territorial a la que arribe la Mesa de Coordinaciéon del
Territorio Vecinal.

Alas Municipalidades, el despliegue de este Modelo les permite ordenar su demanday racionalizar
el gasto fiscal, toda vez que las iniciativas de inversion que surgen del proceso de territorialidad,
pueden ser financiadas tanto en su disefo,
como en su ejecucion, por fondos regionales.
Asimismo, en el marco de la entrada en vigor
de la nueva Ley de aportes al espacio publico,
también abre una oportunidad para contar
con una cartera de inversiones legitimadas

socialmente y que tienen una importante ﬂ
garantia de sostenibilidad por la pertinencia en —
su disefio y planteamiento. '

Sy

Asimismo, para las Instituciones sectoriales E‘: INSTITUCION
del Gobierno Regional del ambito de la
infraestructura, el proceso permite agavillar r’ﬁ

i

demandas e iniciativas de proyectos que
pueden ser financiados.
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OTROS ACTORES
INCUMBENTES

El Modelo de intervencién basado en el
principio de territorialidad, supone que tanto
la implementaciéon como sus condiciones de
sustentabilidad, requiere de la articulacién
de actores institucionales y de la sociedad
civil con presencia en el territorio o en su
entorno mas ampliado. Para esto, resultara
una condicién habilitante, que el OTF conozca

Diagrama 6: Articulaciones institucionales y
organizacionales para cada linea de intervencion.

FORMATIVAY DE PRODUCCION
DE CONOCIMIENTO LOCAL

el territorio en que se inserta, y cuente con la
posibilidad de generar articulaciones con otros
actores.

Las principales articulaciones que se requieren
para dotar de pertinencia y sostenibilidad al
Modelo, son las siguientes:

2 PROFESIONALESY

ESPECIALISTAS DE LA REGION

2 ASOCIATIVA

ORGANIZACIONES SOCIALES
Y LIDERES DEL TERRITORIO

3 POLITICA

RED DE VINCULOS INSTITUCIONALES
AMPLIOSY CON ALTO PODER DE INFLUENCIA

=T &

Fuente: Elaboracién propia
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MEDIOS DE COMUNICACION DE
ALCANCE VECINAL Y DE LA CIUDAD



O3 FINANCIAMIENTO DEL PROCESO

EL Modelo Accién Territorial Vecinal organiza
un conjunto de saberes y competencias
técnicas que las organizaciones promotoras
han acopiado en el plano de la formacién
de actores sociales - cada una desde sus
ambitos- y del acompafamiento de procesos
de organizacién social.

En una aplicacion completa del Modelo, se
requieren recursos externos para financiar
tres importantes areas: el proceso formativo;
el acompafiamiento técnico a los territorios;
y el financiamiento de las iniciativas de
mejoramiento territorial e inversiones que
surjan de la Agenda Territorial.

No obstante, si no fuera posible financiar la
implementacion del Modelo en su totalidad,

también podran realizarse solo algunas
de las lineas de intervencién, teniendo en
cuenta que los resultados podrian no ser
los mismos. Por ejemplo, una agrupacion de
organizaciones territoriales, podria aunar
recursos provenientes de diversas fuentes de
financiamiento, para financiar el proceso de
capacitacion y el apoyo técnico de un equipo
profesional mas pequefio que el solicitado;
o0 bien una Municipalidad podria financiar la
capacitacion y algunos recursos profesionales
especializados, autofinanciando los costos
comunicacionales y algunos recursos humanos
y logisticos.

Cualquiera sea la féormula elegida, se deberan
contemplar recursos para los siguientes

aspectos en cada ambito:

3.1 Financiamiento de la formacion

El proceso formativo debiera ser realizado por
entidades con experiencia en capacitacién y
educaciéon de adultos, especialmente en las
tematicas vinculadas al desarrollo participativo

é Honorarios de docentes y

especialistas expositores.

6 Traslado de participantes.

territorial y el desarrollo urbano. Para poner
a disposiciéon de los actores territoriales
un programa formativo como el que se ha
concebido en el Modelo, se requiere financiar:

é Alimentacién participantes.

w Material didactico e insumos de
sesiones formativas.
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3.2 Financiamiento del acompaiamiento técnico y politico
de los territorios

Se requiere financiar:

o

[ 5 J

Impresion de
documentos y piezas
graficas del plan
comunicacional.

Equipo profesional y
técnico que conforma
el Organismo Técnico
Facilitador.

é Gastos operacionales
del proceso.

Dado que el proceso se inserta en el seno de los territorios, se espera que las propias comunidades
aporten importantisimos recursos para esta etapa, tales como:

5 Espacios vecinales para reuniones y equipamiento comunitario.
6 Auspicios locales para actividades comunitarias.

Recursos profesionales locales para ciertas actividades (como un animador de una actividad, un
tallerista, artesanos, cocineros, etc).

3.3 Financiamiento de las iniciativas e inversiones
propuestas desde los territorios

Las ideas de proyecto que emergeran del proceso territorial, deberan hacerse viables con el
financiamiento de entidades publicas, privadas y de la propia comunidad:

[ 5 J

Entidades privadas
pueden realizar
donaciones para
financiar iniciativas de
mejoramiento urbano.

<
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Instituciones publicas
pueden re-direccionar
sus diversas fuentes
de financiamiento,
para costear la
formulacion técnica
de los proyectos de
mejoramiento urbano,
asi como su ejecucion
y mantencion (los
procedimientos para
acceder a estas fuentes
de financiamiento,

se describen con
detalle en la etapa de
“Gestion de la Agenda
Territorial”).

[ 5 J

La propia comunidad
puede autogestionar
iniciativas que no
impliquen grandes
sumas de dinero o,
sencillamente, que

no tienen un costo
financiero. Estas se
financiaran con el
trabajo comunitario
voluntario y aportes de
la propia comunidad
en recursos (estas
estrategias se
describen con mayor
detalle en la etapa de
“Gestion de la Agenda
Territorial”).



04 SECUENCIA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del Modelo en cada territorio considera 3 fases principales que idealmente
se desarrollan en un periodo continuado de 2 afios y medio.

- Es la primera etapa en el territorio y tiene una
|NSTALAC|ON duracion de 6 meses. En esta etapa se generan
los acuerdos basicos con las comunidades y
organizaciones respecto de la necesidad de
6 profundizar procesos de territorialidad y accion

colectiva; y se verifica que en el territorio
existen caracteristicas para desarrollar un
proceso de articulacién vecinal.

[ —
v v

meses

L Esta se desarrolla en un plazo de 18 meses,
EJECUC'ON durante los cuales se realizan acciones
estratégicas de todas las lineas de intervencién
A A . .

v del Modelo, es decir, se realiza un proceso
18 formativo con las comunidades territoriales:
se levanta un diagnostico participativo en
base a las propias visiones de los residentes
del territorio; se formula una Agenda Territorial
que responde a las problematicas detectadas
en el Diagndstico Sociourbano; y se gestiona
la materializacion de dicha Agenda con
representantes de Instituciones Publicas y

privadas, como por la propia comunidad.

meses

Corresponde a los Uultimos 6 meses de

DESACOPLAM'ENTO implementacion del Modelo con apoyo

del equipo facilitador. En esta etapa, se

M desarrollan estrategias tendientes a fortalecer
6 la autonomia de la Mesa de Coordinacion
meses del Territorio Vecinal, de forma tal que el
desacoplamiento del Organismo Técnico
Facilitador no implique un decaimiento total
del proceso que continuara en el territorio, ya
que probablemente la Agenda esté en proceso
de negociacion y viabilizacion.
A lo largo de todo el ciclo de implementacion
MONITOREO del Modelo, el Equipo Facilitador a cargo del
—t acompaflamiento del proceso, realiza algunas
M&l tareas vinculadas al Monitoreo y Evaluacién

del Proceso.

En el siguiente Diagrama, se muestra la secuencia de implementacion de cada uno de las lineas
de intervencion y las labores de soporte del OTF, en las tres fases de intervencion:
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Diagrama 7: Ruta logica del

Modelo Accion Colectiva |NSTALAC|6N EJ ECUC'ON

Territorial.
SEMESTRE1 SEMESTRE 2
:ggll\)nszgg; DDEE Ciclo formativo basico

CONOCIMIENTO
LOCAL

Diagnéstico participativo
sociourbano (DSU)

Conformacion Mesa de
Coordinacion Territorial Vecinal

ASOCIATIVO Conformacion de

grupo inicial
POLITICA

MONITOREOY
EVALUACION

Cuenta publica

Aplicacién encuesta Acopio informacién
secundaria para diagnéstico

Levantamiento proyectos
de inversion

Monitoreo ano 1

Fuente: Elaboracion propia
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DESACOPLAMIENTO

SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE 5

Ciclo formativo Ciclo formativo
complementario complementario

Definicion de protocolo de
funcionamiento

Plan de gestion MCTV Formulacion Plan de
Continuidad

Hito de Término proceso

Plan Comunicacional
del proceso

Cuenta publica
con acomparnamiento

Presentacion DSU Presentacion AT
a autoridades a autoridades

Construccion participativa

de Agenda Territorial (AT) Mesa de trabajo con autoridades y actores competentes

Aplicacion encuesta Aplicacion encuesta

Evaluacion y cierre

Modelo de Innovacién Social 47



accion
territ.orial
yecmal




L]
seccion

n, -
- D

metodologia .
iImplementacion




4 H k|

FASE DE INSTALACION

(=
)
-

.......
......
.....

1.1 Objetivos

Durante los primeros 6 meses se lleva a cabo la Instalacién. Es una etapa
previa al proceso de empoderamiento propiamente tal del territorio y consiste
en una serie de acciones para generar las condiciones basicas para que se
logren los objetivos trazados para el Modelo. Sus objetivos especificos son:
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Presentar los objetivos
del Modelo a los lideres,
lideresas y dirigentes
del territorio y analizar
conjuntamente,
las condiciones de
factibilidad e interés en
desarrollar la iniciativa.

Levantar antecedentes
estadisticos y cualitativos
que permitan caracterizar
al territorio en los ambitos
demograficos, asociativos,
sociales, econdmicos y
de sus condiciones de
habitabilidad y estandar
urbano, que  tomaran
la forma de un Pre-
diagnostico.

En base a este pre-
diagnostico se organiza,
junto al grupo inicial, una
primera delimitacion del
territorio vecinal y se
verifica la existencia de
condiciones deficitarias
que ameriten emprender
un proceso de
articulacién territorial.

1.2 Actores participantes y roles

En esta etapa participan:

ELOTF que presenta el Modelo al territorio,
convoca a los vecinos y vecinas y realiza
actividades grupales para generar un
marco general de confianza y motivacién.

Ellos recaban informacion desde fuentes
oficiales para caracterizar el territorio.

Dirigentes, lideres y lideresas del territorio
participan de las instancias de didlogo con
el OTF y aportan informacién cualitativa
para el pre diagndstico territorial.

1.3 Metodologia paso a paso

Esta etapa tiene 3 procesos principales,
tal como se muestra en el Diagrama 8: (1)
Levantamiento de un pre-diagnostico; (2)
Conformacion de un grupo inicial con vecinos,
vecinas y dirigentes sociales; (3) Difusion

de la etapa de instalacion. ElL proceso de
levantamiento de una Encuesta de Evaluacion
inicial se describe en la Seccién 4 (poner
nombre de la seccidn entre paréntesis).
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Diagrama 8: Procesos y productos.
Etapa Instalacion.

SEMESTRE1

LINEADE
INTERVENCION

FORMATIVAY DE

PRODUCCION (1) Levantamiento de (1.1) Generacién de un

reporte de pre-diagnéstico

DE CONOCIMIENTO HUEES C gue s
LOCAL

Dinamica de generacion (2) Conformacion
de confianzay Lt ] de grupo inicial
alineamiento

de expectativas

(1.2 ) Realizacién de
evento de presentacion
del pre-diagnéstico a
la comunidad

2 ASOCIATIVA

3 POLITICA

MONITOREOY . A
Cuestionario

Evaluacion Inicial

Aplicacion de encuesta

@ =—

EVALUACION
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(1) Levantamiento de un pre-diagnéstico

Una de las primeras tareas clave a realizar
en el territorio es el levantamiento de un
pre-diagnostico de los actores locales y de
las condiciones generales del territorio de
referencia. EL OTF en conjunto con el equipo
promotor del Modelo, realiza una primera
aproximacién con la condicion minima de que
exista una masa critica vecinal que demande
apoyo y tenga condiciones para ser contraparte
de la puesta en marcha del proceso. Se trata

de un diagnostico preliminar, que sera luego
ajustado por los propios actores territoriales.

Para levantar el pre-diagnostico se recogera
informacion secundaria de diversas fuentes
estadisticas e informacién primaria, a través
de recorridos del equipo con algunos vecinos;
entrevistas a informantes claves, construccion
de un mapa de actores e identificacion de
lideres y grupos de interés.

(1.1) GENERACION DE UN REPORTE DE PRE-DIAGNOSTICO

Fuentes a
consultar

Secundarias:

- Base censal para las manzanas censales que conforman el poligono que inicialmente
se ha definido como potencialmente focalizable.

- Mapas del territorio.

- Registros de organizaciones municipales.

Primarias:

- Se realiza un recorrido por el territorio en compafia de las directivas de juntas de
vecinos u otros lideres relevantes.

- Entrevista a los dirigentes para conocer antecedentes histéricos del barrio y el estado
de la asociatividad en el territorio.

- Registro de fotos.

Contenidos

Se redactara un informe que describa:
- Origen del territorio.

Informacion demografica y socioecondmica a nivel de personas, hogares y viviendas.
- Cantidad y tipo de organizaciones existentes.

Resefia del estado de la asociatividad en el territorio (dinamismo, grado de
fragmentacion, diversidad de organizaciones existente, ambitos sociales que tiene
organizaciones).

Estado de conservacion del territorio, principales déficit urbanos y bienes y
equipamiento de buen estandar; hitos atractores y detractores.

- Recursos institucionales presentes en el territorio.

- Caracteristicas geograficas fisicas (orografia, hidrografia) y morfologia urbana del
territorio (tipos de agrupacion de vivienda, ejes estructurantes, trama urbana, usos del
suelo, etc.).

Formato de
difusion

Minuta con grdficas que muestren las principales tendencias sociodemogrdficas del barrio,
acompariados de cartografias sociales y fotos, donde se representen los principales problemas
y fortalezas evidenciadas en la breve investigacion.

Este pre-diagnostico debera ser presentado junto con el Modelo, a los principales representantes
de organizaciones territoriales y lideres relevantes.
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(2) Conformacion de un grupo inicial

EL OTF toma contacto con algunos actores clave del territorio, a quienes les presenta en forma
general los objetivos del Modelo y las caracteristicas del proceso. Con apoyo de estos actores
clave, se convoca a una primera reunion vecinal de presentacion. A ésta se debe convocar:

M) Lideres con legitimidad en el territorio,
y con capacidad de convocatoria.

™ Directivas de las Juntas de vecinos.

™ Directivas de las agrupaciones
habitacionales, de adelanto barrial y
organizaciones sociales, culturales y
deportivas, etc.

ElL OTF debe realizar una presentacién del
Modelo Accion Territorial Vecinal en dicha
reunion, asegurandose de exponer con
claridad y transparencia los alcances de éste y
el esfuerzo que demandara en la comunidad.

Se presenta el Modelo con apoyo de video motivacional (disponible en wwwi territoriosevecinales.cl)

Se presenta ademas el pre-diagnéstico
con apoyo de power point, recogiendo la
retroalimentacion de los asistentes. El equipo
debe poner especial atencion a los factores
de riesgo o fortalezas, que mayor interés y
consenso generan, asi como a la delimitacion
del territorio. Una adecuada primera lectura

del territorio sera clave para ganar la confianza
y respeto de la comunidad.

Una vez presentado el Modelo y el pre-
diagnodstico, se recomienda realizar una
dindmica de generacion de confianzas vy
alineacion de expectativas.

(2.1) DINAMICA DE GENERACION DE CONFIANZAS Y ALINEACION DE EXPECTATIVAS

Materiales - Dos pelotas plasticas.

- Autoadhesivos de 2 colores.

- Marcadores para todos los participantes.

Formato de
difusion
dindmica con cada uno.

Los invitados se sientan o se paran formando un circulo, sin una mesa de por medio. Dependiendo
de la cantidad de asistentes, serd necesario conformar varios grupos simultdneos, replicando la

El facilitador entrega los materiales y da las instrucciones.
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Desarrollo Se hara correr la pelota, de manera aleatoria, y cuando alguien la recibe, debe sefalar su
nombre, la organizacion o sector que representa y pegar en la pelota uno de los autoadhesivos,
donde previamente ha escrito la principal aprehension que tienen del proceso.

Luego, se repite el juego, pero con la segunda pelota. Ahora, los participantes, le iran pegando
e indicando en voz alta, cudl es su mayor expectativa respecto al proceso. Luego de lo cual, la
lanzard a otro participante, quien repetird la accion.

Los miembros del equipo del OTF, toman nota de las expectativas y de los miedos.

Cierre El facilitador debera mostrar que los participantes comparten miedos, y serialar que todo
proceso tiene riesgos, sobre todo cuando se trata de hacer las cosas de una manera como
nunca se ha hecho antes.

Luego, resaltara las expectativas y la idea que “El trabajo en equipo es el secreto que hace que
la gente comdn logre resultados poco comunes” (frase de Ifeanyi Onuoha).

Destacar las condiciones que hardn que logren trabajar en equipo:

- El trabajo articulado territorialmente no reemplazara la labor que todos realizan en
sus organizaciones de base.

- Los participantes estableceran relaciones horizontales con otros. No habra jerarquias
en esta instancia.

- El foco, estd en devolver el poder a las comunidades.

Al concluir la primera actividad se solicita a de un grupo inicial, donde ademas se registren
los interesados conformar un primer grupo de  sus datos de contacto para convocarlos a las
trabajo, que firmen un acta de conformacion actividades venideras.

Se genera un ACTA DE CONSTITUCION DE GRUPO INICIAL

Una vez comprometido a un grupo inicial, por 30 meses consecutivos. En dicha actividad
se presentarda el Modelo a la comunidad, se deberd llamar a la comunidad a sumarse
apoyado en el Pre-diagndstico y se recoge el al proceso formativo que dard inicio en el
interés comunitario por realizar la iniciativa segundo semestre.
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(1.2 ) REALIZACION DE EVENTO DE PRESENTACION DEL PRE-DIAGNOSTICO A

LA COMUNIDAD

Convocados - Integrantes del grupo inicial.
- Vecinos y vecinas de todos los sectores del territorio.

- Medios de prensa local.

Lugar Escoger un lugar emblemadtico de territorio que permita acoger gran cantidad de personas
segun el tamario del territorio (pueden ser desde 20 a 100 personas) y que permita visibilidad
de los oradores.

Logistica - Contar con amplificacion de sonido (microfono y musica ambiental).

- Contar con proyector de video y diapositivas.

- Que permita adecuada condiciones de temperatura segun la época del afio.

- Y adecuada luminosidad para asegurar la proyeccion.

- Contar con un maestro de ceremonia del propio territorio, quien presenta al OTF.
- Considerar un refrigerio comunitario.

Desarrollo 1% El OTF presentara a la comunidad el Modelo, sus objetivos y resultados esperados. Haciendo
hincapie en que la experiencia ha dado resultado en otros territorios de la region y en los
aspectos innovadores del Modelo.

2° Luego presentard a modo de propuesta, focalizar el trabajo en el territorio pre-diagnosticado,
relevando las principales problemdticas compartidas en dicho territorio. Se hara hincapié en los
aspectos que podrian ser mejorados con la estrategia de Accion Territorial Vecinal.

3¢9 Seinvita a las y los interesados a sumarse a las etapas iniciales del proceso, consistentes en
el primer ciclo formativo y a conformar un grupo de trabajo con otros lideres y vecinos.

- Registro de interesados en participar en el proceso y en el ciclo formativo inicial.
- Registro fotografico del evento y una estimacion de la participacion.
- Copia digital de notas de prensa.
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(3) Difusion de la etapa de instalacion

Durante esta etapa inicial, las acciones
comunicacionales seran de suma importancia
para darle relieve y reforzar el orgullo de la
comunidad por la posibilidad de desarrollar un
proceso de articulacion territorial. EL principal

hito que debe ser cubierto es la actividad de
presentacion del Modelo y Pre-diagnéstico en el
territorioylarecepcion de parte delacomunidad,
teniendo en cuenta ciertos criterios para la
campafia de difusién.

( 3) CRITERIOS PARA LA DIFUSION

Medios donde

- Radios comunitarias y boletines del territorio (si los hay).

difundir - Redes sociales del territorio y sus organizaciones (si las hay).

- Prensa de la ciudad.

- Pagina web www.territoriosvecinales.cl
Mensajes a Emitir al menos un comunicado que releve las siguientes ideas fuerza:
resaltar

- “nombre de los sectores” inician proceso de articulacién territorial. Consultar con los
integrantes del grupo inicial cual es la mejor denominacion del territorio.

- Resefar las etapas venideras del proceso.

- Instituciones con la tutela del Modelo y OTF.

- Instituciones financistas.

- Incluir una cuia de un dirigente del grupo inicial, con sus expectativas.
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2.1 Objetivos

Entre los meses 7 y 12, se lleva a cabo la etapa de formaciéon inicial y
levantamiento de diagndstico sociourbano en que participan todos los
vecinos y lideres que acogieron la convocatoria a sumarse al proceso, tras
la presentacion del Modelo y del pre-diagndstico. Los objetivos especificos

de esta etapa son:

Incrementar las
competencias técnicas
y politicas de grupos de
vecinos, lideres y dirigentes
de un mismo territorio, para
problematizar su realidad
y observar criticamente
su territorio —en relacion
a la ciudad- como una
construccion social con
presencia de actores con
diferentes grados de poder.

Integrar los conocimientos
adquiridos, la experiencia
y el conocimiento
propios acerca del
territorio, aplicandolos a
la construccién colectiva

de un diagndstico
de las problematicas
sociourbanas que

afectan a su territorio y
de las potencialidades
y recursos presentes en

Definir participativamente
el poligono que abarca el
territorio vecinal, donde
se focalizara la accion
territorial vecinal.

éste.

2.2 Actores participantes y roles

En esta etapa participan:

Entidades Promotoras del Modelo, realizan
las actividades formativas.

Dirigentes, lideres y lideresas del territorio
participan del ciclo formativo, reconocen
la ciudad y construyen el diagnostico
colectivo de su territorio.

EL OFT convoca y coordina la realizacion
de todas las actividades y proporciona
los insumos técnicos. Ademas recaba
informacion secundariade granimportancia
para nutrir el diagnodstico. Especificamente,
levanta informacién sociodemografica,
economica y geografica desde fuentes
oficiales; y recaba informaciéon acerca de
la cartera de proyectos de inversion en
infraestructura focalizada en el territorio.
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2.3 Metodologia paso a paso

Esta etapa tiene 5 procesos estratégicos
(Diagrama9): (1) Desarrollo de un ciclo formativo
basico; (2) Construccion participativa de un
diagndéstico sociourbano; (3) Conformacion
de la Mesa de Coordinacion del Territorio
Vecinal; (4) primera Cuenta Publica de la Mesa
en el Territorio y (5) Difusion del proceso.
Adicionalmente, en este periodo se realiza el
primer reporte de sistematizacion y monitoreo
correspondiente al primer afio. Ello se describe
en la Seccion 4.

El ciclo formativo bdsico consiste en un ciclo de
capacitacion con clases dirigidas por docentes
y especialistas en diversas materias, a través
de las cuales se revisan los contenidos
estructurantes del proceso. Asisten todos
los representantes vecinales que deseen
participar del proceso (y que en el futuro muy
probablemente seran integrantes de una Mesa

de Coordinacion del Territorio Vecinal), en
grupos de un maximo de 35 alumnosy alumnas.
Al proceso se accede por postulacion.

Se realiza dentro de los primeros 6 meses de la
intervencién y es conducido por las Entidades
Promotoras del Modelo.

Este ciclo se implementa en dependencias de
un centro de formacion, bajo la modalidad de
pedagogia habilitante. Es decir, contempla la
participacion de docentes con especialidad en
los temas que se imparten, quienes transfieren
conceptos, pero promueven un rol activo de
los participantes, en la interpretacion, analisis
y aplicacién de los conceptos, a su realidad.

Las competencias que se trabajan en el primer
ciclo basico son:

COMPETENCIAS DEL CICLO FORMATIVO BASICO

Competencias tedricas y
técnicas para el analisis
critico del territorio, la
ciudad y las politicas
urbanas.
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Competencias practicas
para el trabajo en equipo o
en red.



Diagrama 9: Procesos y productos.
E1 Formacion inicial y Diagnéstico Sociourbano.

LINEADE
INTERVENCION

FORMATIVAY DE
PRODUCCION

DE CONOCIMIENTO

LOCAL Ciclo formativo

basico

2 ASOCIATIVA

SEMESTRE 1

MONITOREO Y
EVALUACION

Se emplea material didactico propio, lo que
incluye modulos de formacién y buenas
practicas de accion colectivas ciudadanas
sistematizadas. Como parte del mismo
proceso formativo, se contempla ademas de la
estrategia lectiva, una estrategia experiencial,

SEMESTRE 2

(1.1) Mapeo
Colectivo

(1) Diagnéstico
participativo
sociourbano (DSU)
(1.2)

Validacion

(1.3 ) Generacion
de un reporte de
diagnéstico
sociourbano

(2) Conformacion
mesa de coordinacién
territorial vecinal

(3) Cuenta
Publica

(1.3) Acopio informacion

Monitoreo
Ano1

a través de la cual los y las participantes,
integran sus propios saberes y experiencias a
los contenidos impartidos para construir un
conocimiento locaFy colectivo acerca de su
propio territorio. Se trata de la Construccion
participativa del Diagnostico Sociourbano.
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(1) Construccion participativa de un Diagnostico Sociourbano

La construccion del Diagnostico considera 3
etapas. En primer lugar, el grupo de vecinos,
vecinas y dirigentes que participan del proceso
formativo realizardn un levantamiento de un
primer Diagndstico Sociourbano con ayuda
de técnicas de mapeo colectivo (1.1), de
recoleccion de informacion secundaria y
entrevistas a actores clave. Los participantes
se capacitan en todas las técnicas utilizadas.

La construccién del diagnostico se realiza
conjuntamente al proceso formativo basico.
Se recomienda realizarlo una vez que se han
impartido las sesiones con los conceptos
introductorios.

Tras este proceso, se arriba a un Diagnostico
que sistematiza el conocimiento localmente
producido, acercade las fortalezasy principales

¢QUIEN RECOGE LA FUENTES FUENTES
INFORMACION? PRIMARIAS SECUNDARIAS

Vecinos, vecinas, lideres

Vecinos, vecinas, lideres

OTF

OTF
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problemas que afectan al territorio, tanto en
su dimensidén endoégena, como en su relacion
con la ciudad donde se inserta.

Este Diagnostico sera enriquecido en una
segunda etapa con los aportes de la comunidad
ampliada que no formd parte del proceso
formativo, en una actividad de validacion (1.2).

El Diagndstico ajustado, se edita e imprime
en un documento de divulgacion (1.3) el
que luego serd presentado en una instancia
territorial (Cuenta Publica), y a las autoridades
municipales y sectoriales mas incumbentes
a las problematicas diagnosticadas
colectivamente durante la etapa siguiente.

Las fuentes de informacion para construir el
Diagnostico son las siguientes:

Mapeo colectivo (1.1)

Validacién del diagnostico
sociourbano (1.2)

Informacion estadistica sobre
aspectos socioeconémicos
del territorio (1.3)

Cartera de proyectos
inversion en infraestructura
y equipamiento en la cartera
institucional (1.3)



jur
]

Duracion vy Dos (2) sesiones de 3 horas. Se realizan en el territorio.
locacion
Lugar - Pliegos de papel bond (10).

- Marcadores y rotuladores de colores.

- Post-it.

- Lapices.

- Revistas y diarios.
- Pegamento en barra.
- Tijeras.

Sesion 1 Recorrido por la ciudad.

Esta primera actividad del mapeo, se realizara durante la primera sesion del primer ciclo
formativo.

1° Los participantes son llevados a realizar un recorrido en un vehiculo por su sector y luego por
la ciudad. Se seleccionaradn idealmente lugares desde donde se pueda tener una perspectiva, de
la relacion del territorio con la ciudad.

2° Se entrega a los participantes un set de Post-it para que vayan registrando en ellos sus
apreciaciones durante el recorrido. Las preguntas guia para esta reflexion pueden ser:

- ¢Qué diferencias importantes visualizo entre mi territorio y otros de la ciudad?

- ¢Qué diria acerca de la integracion y conectividad de mi territorio respecto de la
ciudad?

- ¢Qué aspectos hacen de mi territorio un buen lugar para vivir?

- ¢Qué deseos de cambio tengo para mi territorio?

3°Luego del recorrido, se realiza un pequerio plenario en el mismo territorio, donde se ponen en
comdun las apreciaciones recogidas durante el trayecto. En no mds de 45 minutos se compartiran
las percepciones y el equipo facilitador, ird organizando los post-it en un papelografo, agrupando
las apreciaciones en familias de ideas.

4° Cerrar la jornada realizando una sintesis de lo observado, poniendo énfasis en los aspectos
coincidentes; asi como en aspectos criticos que la comunidad no pudo observar.
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Sesion 2

Mapeo colectivo.

En esta sesion, se deberan localizar las problemdticas, deseos para el territorio y las fortalezas
previamente identificadas y evidenciar su expresion concreta en el territorio, con apoyo de
mapas.

1°Alinicio, se recuerda a los participantes, el resultado de la lluvia de ideas de la sesion anterior.

2° Se conforman 7 grupos (resguardando que cada grupo no exceda las 10 personas), cada uno
de los cuales realizara un diagnostico en 8 dreas sociourbanas, ademads de la posibilidad de
incluir otras que sean relevantes en el territorio (como por ejemplo, migracién e interculturalidad,
economia territorial, educacion, salud u otras). A cada grupo se distribuye un pliego con el
mapa del territorio impreso, tijeras, periédicos o revistas con imagenes que puedan servir para
representar los problemas y oportunidades del territorio, plumones y pegamento.

a) Estandar urbano y espacios publicos
b) Vivienda

c) Seguridad publica

d) Medioambiente

e) Vida comunitaria y convivencia

f) Acceso al ocio, recreacion y deporte
g) Transporte, conectividad y servicios
h) Entre otros

3° La primera actividad, consiste en trazar los limites del territorio vecinal. Para ello los
diferentes grupos debatiran y dibujardn los limites, considerando: antecedentes historicos
comunes, caracteristicas morfologicas comunes; aspectos diferentes, pero que representan
una potencialidad al integrarlos.

4° Cada grupo localizara en sus respectivos mapas las problematicas y las oportunidades
visualizadas en la lluvia de ideas precedente. Asimismo, podran incluir nuevos aspectos. Para
ello, se empleardn simbolos y colores previamente consensuados, los que podran ir ajustandose
durante el taller, si surgen aspectos no contemplados.

Se deben contemplar iconos para denominar aspectos relacionales de barrio con la ciudad,
tales como conectividad:

S Pavimentacién en é Juego infantil
Buena iluminacion I’ mal estado
# Maquina deportiva

@ Mala sefalética
E Cableado

m Poca/ Mala
iluminacion

verde-Plaza bien mantenida Sitios eriazos disponibles

Mala arborizacién- Arboles i E Edificio no terminado
que rompen el pavimento g Zona que se inunda l

Buena arborizacién- Area D

M
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Existen dos formas de realizar esta actividad. i) se pueden llevar impresos mudiltiples copias de
cada iconos y se distribuyen a los grupos, para que los vayan localizando en el mapa y los
adhieran con un pegamento. ; o bien i) se indica a que la propia comunidad dibuje los simbolos
de la leyenda, incluyendo comentarios y notas al margen sobre el alcance del problema o del
recurso.

Al finalizar la actividad, cada grupo expondrd sus mapas y el facilitador debiera realizar una
sintesis.

Cierre Los puntos a destacar al cierre de la actividad son:

- Limites consensuados del territorio.

- Nombre o denominacion para el territorio y los sectores que lo componen.

- Problemas mas recurrentes.

- Fortalezas mas recurrentes.

- Ildentificar areas desfavorecidas y otras mas favorecidas, por concentraciéon de
problemas de diversa indole o ausencia de ellos.

Nota 1: mayores antecedentes de cdémo planificar cartograficos criticos para procesos territoriales de
y realizar un mapeo colectivo en Risler, Jiy Ares, creacion colaborativa, Buenos Aires, Argentina: Tinta
P. (2013), Manual de mapeo colectivo: recursos Limon.

El equipo de OTF debera sistematizar la Luego, se solicitara a quienes participaron en
informacion levantada a través de los procesos su confeccién que convoquen a otros actores
de Mapeo Colectivo, integrando todo en una y vecinos del territorio, para participar de un
Unica cartografia colectiva del territorio. proceso de validacion del mismo.

Toda esta convocatoria se realiza con apoyo de piezas graficas como afiches, que se
distribuyen en puntos concurridos del territorio, anunciando la realizacién de cada
actividad.
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.“—’D.“ (1.2 ) VALIDACION DEL DIAGNOSTICO SOCIOURBANO
DR

Duracion vy Reunion de 2 horas a realizar en un recinto comunitario dentro del territorio (colegio, gimnasio,
locacion multicancha, parroquia o sede social).
Lugar - Teldn o pared con superficie limpia para proyectar, sobre la que se ha puesto una

cubierta de papel para que se adhieran con facilidad los post-it. Alternativamente, se
pueden colocar los mapas impresos en gran formato, y se pegan en la pared para que
sobre éstos, se adhieran los post-it.

- PPT con la sintesis del proceso realizado y el o los mapas de sintesis.

- Post-it de colores.

- Lapices.

Inicio El OTF presenta los objetivos de la actividad, relatando el proceso realizado hasta el momento,
para contextualizar a las personas que se suman a esta actividad.
Se explica el temario de la actividad y se distribuyen post-it (10 aprox.) a cada asistente.

Desarrollo 1° 3 integrantes del grupo capacitado que participaron en la generacion del DSU presentan el
Mapa con los principales aspectos diagnosticados.

2° Luego, se abre una ronda de comentarios de la audiencia. Se solicita que las personas
plasmen sus observaciones en un pos-it, sin perjuicio de que emitan su opinion en voz alta. El
equipo de ORF va recogiendo los pos it y los va colocando sobre el mapa proyectado.

3°Se hace una sintesis de las opiniones vertidas destacando aspectos problemdticos o positivos
que se ariadieron o se especificaron en su alcance.

Cierre Se muestra a la audiencia, la secuencia de actividades y procesos que vienen por delante y
se invita a los y las asistentes a sumarse como parte del grupo motor del proceso, el que se
articulard bajo la forma de una Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal, informando la fecha
en que se realizard la constitucion de esta instancia.

Se despliegan los roles y funciones de la MCTV, para mayor claridad respecto de las
responsabilidades y tareas que asumird.

Asimismo, se invita a la audiencia a sumarse al proceso de formulacion de una Agenda para el
territorio.

Registro de participantes en actividad de validaciéon con firmas e identificacion de la
organizacién o sector que representa y datos de contacto.
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(2) Conformacion de la Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal

Sin dejar que pase mucho tiempo desde la actividad de validacion del diagndstico sociourbano,
se llevara a cabo la reunidon constitutiva de la Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal.

EL OTF podra definir de comun acuerdo con
los y las dirigencias que ya estan liderando el
proceso, el caracter que tendra esta actividad.

B Presentar/proponer los objetivos de
la instancia Mesa de Coordinacion del
territorio vecinal, tal como se sefala en
este manual en la seccién de Actores y
Roles.

Resaltar el caracter abierto, voluntario,
democratico y no jerarquico de la instancia.

l

Solicitar a los concurrentes que definan
algunos elementos identitarios: nombre
de la mesa e idealmente la asociacién con
alguna imagen, que posteriormente pueda
ser parte de un logo.

|

Dicha reunion debe ser difundida a través de afiches en los principales puntos de
circulacion del territorio (almacenes, paraderos, consultorios, escuelas).

Sin perjuicio de lo cual, se recomienda
considerar los siguientes criterios y contenidos
minimos:

B Considerar un pequefio agape para dar un
caracter conmemorativo a la actividad.

B Definir una fecha permanente para

reuniones, asi como mecanismos de

convocatoria y de recuperacion de

informacion para los no asistentes.

B Definir una primera agenda de trabajo
de 3 reuniones a efectos de preparar
el documento final de Diagndstico
Sociourbano y la Cuenta Publica Territorial.

|, Se generara un acta de constitucién, la que sera fechada y firmada por todos los y
é las asistentes, indicando identificacion, representacion, y datos de contacto.

Tomar fotografia grupal de los primeros integrantes de la MCTV.

En lo que respecta a la preparacién del
diagnodstico sociourbano es importante que
los integrantes de la MCTV lo sientan como
un producto en el que han sido artifices y no
meros consultados por un equipo técnico. Por
ello, los contenidos definitivos, asi como los
aspectos de disefo y diagramacion deberan

ser puestos en conocimiento de la MCTV e
integrar sus opiniones y observaciones.

EL OTF, por su parte, debera realizar la
integracion de las diferentes fuentes
consultadas y preparar un documento que
sintetice el proceso.
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(1.3 ) DOCUMENTO SiNTESIS DE DIAGNOSTICO SOCIOURBANO

Fuentes a Secundarias:
consultar - Base censal para las manzanas censales que conforman el poligono que se consensuo.
- Mapas del territorio editables.
- Registros de organizaciones municipales.
- Cartera de inversiones para el territorio.
Primarias:
- Mapeos colectivos.
- Taller de Validacion del diagndstico sociourbano.
Contenidos Se redactard un informe de las principales caracteristicas del territorio, organizando e

integrando la informacion de distintas fuentes, en torno a los siguientes tépicos:

2. Metodologia.

3. Analisis socioespacial del territorio: contexto de la ciudad donde se inserta y su
relacion con ésta.

4. Organizacion interna: sectores que lo componen y asociatividad correspondiente.

5. Problemas territoriales y propuestas de solucion: presentar mapas por cada una de
las areas escogidas, junto a un analisis descriptivo de los mismos. La informacién se
organiza en torno a los mismos topicos que guiaron el mapeo colectivo:

a) Estandar urbano y espacios publicos
b) Vivienda

c) Seguridad publica

d) Medioambiente

e) Vida comunitaria y convivencia

f) Acceso al ocio, recreacién y deporte
g) Transporte, conectividad y servicios
h) Entre otros

Informacién
complementaria

Se generard unAnexo técnico que no hard parte de la publicacion, que incluya un barrido de todos
los proyectos de inversion que se encuentran en la cartera de inversiones de las instituciones
con tutela sobre el territorio; tanto sectoriales (MINVU y servicios, MOP y servicios, Ministerio
de Transportes, Subdere); regionales (Gobierno regional); como municipales.

Esta pesquisa serd realizada por el OTF durante un plazo de 2 meses. Dicha informacion se
obtiene en dos tiempos. En el primero, se recurre a lo informado por cada organo a través de su
pdgina institucional de transparencia activa. En el segundo, se requiere informacion especifica
y de detalle a traves de los canales de transparencia pasiva institucional.

Esta informacion serd de gran utilidad en la etapa de Definicion de la Agenda Territorial.
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Formato de Documento con diserio grdfico que integra fotografias del territorio, con cifras estadisticas,
difusion mapas y textos de andlisis. Su extension no debiera superar las 30 pdginas.

Imprimir la cantidad de copias suficientes a 4 colores y encuadernado.

(3) Primera cuenta publica territorial

Esta sera la primera presentacién en publico mismo tiempo permita validar el proceso de
de la MCTYV, por lo tanto, es una instancia para articulacion territorial en la opinion publica
gue este grupo se valide en su territorio, y al externa al territorio.

- Dicha actividad debe ser previamente difundida a través de afiches en los principales
puntos de circulacion del territorio (almacenes, paraderos, consultorios, escuelas).
- La MCTV debe participar activamente en las actividades de difusion.

Ve w N

(3.1) CUENTA PUBLICA
[

Convocados - Representantes de las EPM.
- Integrantes Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal.
- Vecinos y vecinas de todos los sectores del territorio.
- Medios de prensa local.
- Autoridades (Alcalde/sa; Concejales; Consejeros Regionales; Gobernador/a Provincial;
Secretarios/as Regionales Ministeriales sectoriales; Diputados).

Lugar Escoger un lugar emblemadtico de territorio que permita acoger gran cantidad de personas
segtin el tamario del territorio (pueden ser desde 20 a 100 personas) que permita visibilidad de
los oradores.
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eavecinal

FASE DE EJECUCION ETAPA1

Logistica - Contar con amplificacién de sonido (micréfono y musica ambiental).

- Contar con proyector de video y diapositivas.

- El recinto debe proporcionar adecuadas condiciones de temperatura segun la época
del afo.

- Contar con un maestro de ceremonia (MC) del propio territorio.

- Considerar un refrigerio comunitario.

- Considerar algun numero artistico con artistas del territorio, o bien, una muestra o
exposicion de artistas locales.

- Disponer una mesa para el registro de los asistentes y la entrega de los documentos
con el DSU impreso al finalizar el acto.

Desarrollo 1°: El MC da la bienvenida al evento y da la palabra a los oradores del territorio.

2°% Oradores territoriales hacen un recorrido del proceso realizado durante el primer afo,
apoyado por un diaporama con fotografias de las diferentes actividades.

3¢ Se presenta una sintesis del DSU.

4° se presenta la MCTV y se sefialan los pasos a seguir en la estrategia de coordinacion
territorial.

5° Se distribuyen los documentos impresos con DSU, previa inscripcion en un registro de
distribucion.
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(3) Difusion del proceso

Durante esta etapa, las acciones
comunicacionales seran de suma importancia
para visibilizar a la Mesa de Coordinacion
del Territorio vecinal y la construccion de
conocimiento local acerca de su situacion
sociourbana. Los 3 hitos a cubrir son:

/

&’.

i) Proceso formativo

ii) Conformacion de unaMesade Coordinacién
del Territorio Vecinal.

iii) Cuenta publica donde se presenta
Diagnostico Sociourbano. Los criterios para la

campafa de difusién, son los siguientes:

CRITERIOS PARA LA DIFUSION

Medios donde
difundir
- Prensa de la ciudad.

- Radios comunitarias y boletines del territorio (si los hay).
- Redes sociales del territorio y sus organizaciones (si las hay).

- Pagina web www.territoriosvecinales.cl

Mensajes a
resaltar

Emitir al menos un comunicado que releve las siguientes ideas fuerza:

- “nombre de los sectores” inician proceso de articulacion territorial. Consultar con los
integrantes del grupo inicial cual es la mejor denominacion del territorio.

- Nombre de la MCTV.

- Instituciones Promotoras del Modelo y OTF.

- Instituciones financistas.

- Relevar el proceso de construccion de conocimiento local.
- Incluir una cufia de alguna autoridad local para recoger su percepciéon del proceso.
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4 H k|

FASE DE EJECUCION ETAPA 2

DEFINICION DE UNA AGENDA TERRITORIAL

3.1 Objetivos

Entre los meses 13 y 18, se lleva a cabo la etapa de definicidon de una Agenda
para el Territorio, liderado por la Mesa de Coordinaciéon del Territorio Vecinal
(MCTV), con apoyo del OTF. Los objetivos especificos de esta etapa son:
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Generar un plan de trabajo
por parte de la MCTY,
que les permita alcanzar
mayores niveles de
autonomia en la gestion
territorial y de agenda que
emprenderan.

Difundir a las autoridades
politicas, el Diagndstico

elaborado por el
territorio, sensibilizando
a los estamentos

institucionales respecto
de las situaciones de
déficit sociourbano que
les afectan.

Priorizar con la Mesa de
Coordinacion del Territorio
Vecinal los desafios
socio-urbanos que
enfrentaran, y planifican
cursos de accién para
incidir en las decisiones
publicas sobre gestion
e inversion  territorial
que hagan viables
diferentes soluciones
a las problematicas
planteadas. En este plan
de accién, se incluyen
acciones que requieren la
concurrencia institucional,
asi como acciones que
el propio territorio puede
desarrollar para si con sus

Levantar algunas
iniciativas de inversion
y formular disefios
preliminares de las obras
implicadas con apoyo
técnico.

Entregar antecedentes
sobre el funcionamiento
del ciclo de inversidn
publica, de forma que
apoye el proceso de
construccion de  una
Agenda Territorial.

propios recursos.

3.2 Actores participantes y roles

En esta etapa participan:

EPM realizan las actividades formativas
de caracter complementario.

Integrantes de la MCTV participan del ciclo
formativo y lideran proceso de definicién
de una Agenda Territorial.

OTF realiza acompafamiento a todo
el proceso y provee soporte técnico
al proceso, en lo concerniente a la
identificacion de cartera de inversiones
pre-definidas para el territorio y para
la formulacion de imagen objetivo de
proyectos emblematicos.

Autoridades, se informan del diagndstico

realizado y del proceso de planificacion
en curso.
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4 H L

FASE DE EJECUCION ETAPA 2

3.3 Metodologia paso a paso

En esta etapa se realizan los siguientes
procesos estratégicos: primer ciclo formativo
complementario; (1) Definicion de un Plan de
Trabajo de la MCTV, lo que incluye su protocolo
interno, asi como un plan de comunicacion
social de base; (2) acciones de presentacién del
Diagnostico DSU a las autoridades, relevando
el rol representativo de la MCTV para una
nueva escala territorial; y la mas emblematica,
(3) la construccion participativa de una Agenda
territorial, que plasmara la visién compartida

del territorio; por ultimo y al igual que en
todas las etapas precedentes, se contempla
la (4) Difusiéon del proceso a través de medios
de comunicacion masiva. De manera paralela
al proceso de articulacién territorial, en esta
etapa el OTF realiza una segunda medicion
de avance en los resultados mediante la
aplicacion de Encuesta de Evaluacion. Esto
ultimo se explica junto a las otras acciones de
monitoreo en la seccion 4.

Aligual que en la etapa anterior, no se describe con mayor detalle el ciclo formativo. No obstante,
se puede sefalar que en esta etapa el ciclo formativo tiene la finalidad de apoyar los procesos de
planificacion y de consolidacion del trabajo de la MCTV. Por consiguiente, contempla 3 sesiones
con un total de 9 horas, donde se trabajan los siguientes contenidos:

COMPETENCIAS DEL 1er CICLO FORMATIVO COMPLEMENTARIO

Ciclo de inversion publica: funcionamiento de los circuitos de
inversion publica, especificamente de la infraestructura urbana.

Competencias practicas para el trabajo en equipo o en red.

Manejo y resolucién no adversarial de conflictos organizacionales.

Comunicacion social, publicidad y difusion comunitarias.
Introduccion, importancia, cédigos éticos y aprestamiento en el uso
de las redes sociales como herramientas de comunicacion social.
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Diagrama 10: Procesos y productos etapa Ejecucion.
E. 2 Definicion de una Agenda Territorial.
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FASE DE EJECUCION ETAPA 2

(1) Definicion del plan de gestion de la Mesa de Coordinacion del
Territorio Vecinal

La mesa debera definir en forma auténoma ELOTF facilitarda un proceso abreviado y simple
sus propios parametros de funcionamiento, de planificacion estratégica, favoreciendo que
acorde a la identidad y cultura local, practicas emerjan las visiones de todos sus integrantes
del territorio y a sus propias trayectorias respecto a qué tipo de “nosotros” desean
dirigenciales y de liderazgo. construir.

:“—’17." ¢QUE TIPO DE NOSOTROS QUEREMOS CONSTRUIR?
DR

Duracion 'y
locacion

Reunion de 3 horas arealizaren un recinto comunitario dentro del territorio donde habitualmente
seretine la MCTV.

Lugar

- Papeldgrafo con una matriz de planificacion simple.
- Post-it de colores.
- Lapices.

Inicio

El OTF presenta los objetivos de la actividad y explica las instrucciones de la dinamica de taller
y resalta las normas de conversacion:

- No hay opiniones correctas ni erroneas.

- Para asegurar que todos puedan expresarse, no hacer discursos muy largos. Ser
sintético.

- Se intentard que todas las opiniones puedan ser sintetizadas en un post-ity
compartidas con los demas.

Desarrollo

1° La conversacion se organizard en torno a 3 preguntas motivadoras. Estas preguntas estaran
escritas en el papelografo que se ubicard en medio de todos los concurrentes. Si son muchos, se
deberd localizar en un panel a la vista.

- ¢Qué esperamos lograr para el territorio con el trabajo articulado de las organizaciones?
- ¢Como queremos ser reconocidos en el territorio?
- ¢Qué normas minimas de funcionamiento debiéramos darnos?

2° Ante cada pregunta, se abre la ronda de opiniones, solicitando que tras cada expresion, se
escriba la sintesis en el post-it y se colocara debajo de la pregunta correspondiente.

3°El facilitador va tomando notas de los conceptos clave que van surgiendo y los ird registrando
sobre un papeldgrafo o pizarra. Estos conceptos fijardn los aspectos mads valorados por la MCTV.
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Desarrollo 4° Con base en los conceptos, se intentard escribir un fraseo que refleje la vision de la MCTV.
Esta servird de imagen objetivo y contribuird a generar una identidad de grupo entre actores
no acostumbrados a trabajar en conjunto.

5° Tambien se hace una sintesis de los aspectos orgdnicos y funcionales que van surgiendo,
tales como periodicidad de reuniones, dinamica de comunicacion, criterios para sumar
nuevos integrantes, y otros.

Cierre El facilitador hace una sintesis de las ideas fuerza que han surgido en el didlogo y las escribe
sobre una plantilla que presenta un formato de planificacion estratégica:

Periodicidad de reuniones

Registra los
aspectos relativos

a como desean ser
vistos en el territorio
y lo que esperan
lograr para éste

Normas de convivencia interna
Acceso de nuevos integrantes
Comunicacion

Roles y organizacion interna

Con este primer ejercicio de planificacion sumarse. Se formara una comisién para
estratégica, se procedera a redactar un redactar una propuesta de Protocolo, el que
“Protocolo de funcionamiento” que serda seravalidado en la siguiente reunién.
conocido y difundido a quienes deseen
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FASE DE EJECUCION ETAPA 2

(1.1) PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE COORDINACION DEL
TERRITORIO VECINAL

Contenidos

Una comision elegida al efecto, redactard una minuta con base en lo extraido de la dindmica de

planificacion estratégica, considerando los siguientes subtitulos:

. Nombre de la MCTV.

. Vision.

. Periodicidad de reuniones.
. Lugar de reuniones.

~No o~ wN S

. Roles y organizacién interna.

. Canales de comunicacién entre integrantes.
. Criterios para sumarse a la MCTV.

La propuesta sera comentada en una reunion de la MCTV y se recogeran observaciones hasta
arribar a una version definitiva que represente los acuerdos de la mayoria.

Formato de
difusion

El OTF realizara la edicion del documento y pondra a disposicion de la MCTV una copia para
cada integrante, asi como 2 decenas de copias adicionales.

En una tercera reunién se formularda un Plan
Comunicacional del Proceso (1.2), que recogera
la estrategia para mantener informada a la
comunidad de todas las etapas e hitos del
proceso de articulacion territorial.
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Para formular este plan, se requerira que
el OTF cuente con el apoyo profesional de
un diseflador grafico que pueda orientar en
criterios comunicacionales, y de disefio para
generar la imagen corporativa de la MCTV y del
proceso. Este profesional realizara un taller
para arribar al documento que contiene el Plan
Comunicacional, cumpliendo los siguientes
criterios:



(1.2) PLAN COMUNICACIONAL DEL PROCESO

Contenidos

1. Imagen corporativa: logo de la MCTV.

2. Lema: frase representativa que acompana el logo.
3. Disefo de piezas graficas minimas:

a) Plantilla de afiche a completar para difusion de eventos y procesos estratégicos.
La MCTV definira cuales son los hitos proximos donde se utilizara esta estrategia

de difusion.

b) Boletin o Flyer informativo: para dar a conocer algunos contenidos con mayor
detalle. La MCTV definirda cuales son los hitos préximos donde se utilizara esta

estrategia de difusion.

c) Otra estrategia comunicacional o pieza grafica.

Formato de
difusion

El OTF comprard los servicios de impresion para adquirir:

- Pendon de la MCTV con el logo y lema.
- 300 unidades de afiches a completar.

(2) Presentacion del Diagnéstico Sociourbano a las autoridades

La segunda actividad comunicacional relevante
que tiene a la MCTV como protagonista, es
la presentacién o difusion del DSU a las
autoridades - la primera fue la cuenta publica
realizada tras el primer afio del proceso-.

Esta instancia es de suma relevancia, ya que
marca el inicio de la fase de negociacion. En
ella se juega la legitimidad y el reconocimiento
de la MCTV como una contraparte social
relevante para la institucionalidad publica.

La MCTV definird con apoyo del OTF, qué
autoridades son las pertinentes para
informarles acerca del Diagnodstico Socio
Urbano. Ello se decidira de acuerdo al caracter
de los problemas que se han relevado,
identificando posibles socios estratégicos y
financistas de las inversiones que podran poner
solucién o mitigar los problemas detectados.

comunicacional. Para ello, se debera asegurar cobertura de prensa en cada una de ellas.

s 7 Se convocara tantas reuniones como sean necesarias, asegurando el mdximo impacto
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(2.1) PRESENTACION DE DIAGNOSTICO SOCIOURBANO A LAS AUTORIDADES

Convocados - Autoridades (Alcalde/sa; Concejales; Consejeros/as Regionales; Gobernador/a
Provincial; Secretarios/as Regionales Ministeriales sectoriales; Diputados/as).
Integrantes Mesa de Coordinacién del Territorio Vecinal. Dependiendo del lugar donde
se haga, asistiran todos o una comision.
Medios de prensa local.

Se enviaran comunicados a las autoridades solicitando audiencia o bien, invitandoles a visitar el
territorio, para presentarles el Diagndstico Sociourbano. Se deberd complementar con acciones
de agencia con los encargados de comunicaciones y gabinete de las autoridades.

Se debera intentar que concurran mds de una autoridad, buscando representatividad de un
dmbito a sector, como por ejemplo Vivienda e Infraestructura (MINVU, MOP, MTT).

Lugar Si la reunion se lleva a cabo en el propio territorio, escoger un lugar emblemadtico que permita
acoger a una gran cantidad de personas segun el tamario del territorio (pueden ser desde 20 a
100 personas) y que permita visibilidad de los oradores.

Logistica - Contar con una presentacién de no mas de 5 minutos por cada area tematica abordada
en el DSU.
- Contar con penddn de la MCTV.
El recinto debe proporcionar adecuadas condiciones de temperatura segun la época
del afio.
- Contar con un maestro de ceremonia (MC) del propio territorio.
- Disponer una adecuada cantidad de documentos DSU.

Desarrollo 1°: El MC da la bienvenida al evento y da la palabra a los oradores del territorio.

2°: Se presenta el territorio, la MCTV y las organizaciones y sectores que estdn representados.
Es muy importante indicar la extension del territorio, y la cantidad de poblacion de alli reside.

3% Oradores territoriales hacen una breve presentacion del proceso realizado para construir
el DSU y presentan sus principales resultados. Para ello, sera recomendado apoyarse en
fotografias de alto impacto que muestren la gravedad de los problemas.

4° Se distribuyen los documentos impresos con DSU.
5° Se informa de la proxima etapa consistente en la formulacion de una Agenda territorial, y se

busca generar el compromiso de las autoridades por conocer dicha Agenda y establecer Mesas
de Trabajo para evaluar formas para hacerla viable.
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- Generar un reporte de los asistentes y logros de la actividad.
- Registrar los compromisos asumidos, si los hubiere.

- Tomar fotografias de la actividad.

- Recoger opiniones de asistentes diversos: registro video.

(3) Construccion participativa de una Agenda Territorial

Previo a realizar las jornadas de construccién de la Agenda Territorial, se requiere

|, . ° ; ST : ; .
é— realizar una amplia convocatoria en el territorio. En esta fase, sera valioso si se

suman personas que no estuvieron en etapas previas; ya que podrian aportar desde
la creatividad y diferentes saberes, a plantear ideas de solucién.

Se emplearan las piezas graficas disefiadas para la MCTV.

9’—”‘ (3) CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE UNA AGENDA TERRITORIAL
——

Duracién 'y

2 sesiones de 3 horas a realizar en recintos con capacidad para 30 a 50 personas y que permita

locacion localizar mesas de trabajo.
Materiales - Proyector, teldn.
- Tarjetones.
- Plumones.
- Pliegos dobles de papel bond o papelografos de papel craft de gran tamafio.
- Copias del DSU para los asistentes que lo requieran.
- Se contara con el reporte generado en la etapa de diagndstico, que recoge la cartera de
inversiones preexistente para el territorio (3.1), en que se sefala el estado de aprobacion
o ejecucion de cada proyecto.
Inicio El OTF presenta los objetivos de la actividad y explica las instrucciones de la dinamica de taller

y resalta las normas de conversacion:

- No hay opiniones correctas ni erréneas.

- Para asegurar que todos puedan expresarse, no hacer discursos muy largos. Ser
sintético.

- Se intentara que todas las opiniones puedan ser sintetizadas en un post-ity compartidas
con los demas.
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Desarrollo

1°: Se replica la presentacion del DSU que se hizo frente a las autoridades, como elemento
motivacional.

2% Luego se revisard una a una las dreas deficitarias en que se estructuré el DSU. Para cada una
de ellas, se construira una matriz que contendra los siguientes campos:

- Imagen objetivo.
- Acciones estratégicas.
- Inversiones propuestas.

3° Para completar cada una de las matrices, se entregaran tarjetones a los asistentes, de modo
que cuando alguien lo desee puede escribir su propuesta y se iran colocando sobre matrices
impresas y puestas en mesas de trabajo en medio de la audiencia, o bien en paneles al frente
de todos.

4°: Se deberd tener a la vista un cartel de gran dimension con la cartera de inversiones existente
a la fecha para el territorio. Junto a cada proyecto, se deberd indicar quién es el formulador,
el financista y el estado de avance del proyecto. Esto permitird incluir a la Agenda territorial
acciones que digan relacion con acelerar o materializar los proyectos que se encuentren en
etapas tempranas de su ciclo de financiamiento, pero que para la comunidad son importantes.
Asimismo, se podran identificar proyectos que podrian ser modificados o complementados.

Cierre

Si la actividad se extiende por mds de 2 horas, se podrd agendar una segunda parte para
completar el proceso de planificacion.

En cualquier caso, se debera hacer una recapitulacion al final de la sesion, resaltando los
aspectos positivos del trabajo grupal.
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EL OFT redactara la versién definitiva de Agenda territorial, respetando el formato

trabajado en taller. A saber:

AREA
TEMATICA

IMAGEN OBJETIVO

Definir los objetivos que

la comunidad espera. Se
escribiran como problemas
resueltos y destacara
aspectos éticos y de
justicia social en su fraseo:
“Mejor movilidad y mas
alternativas de acceso a la
ciudad”.

Realizar una matriz para cada una

de las dreas del diagnostico

ACCIONES ESTRATEGICAS

Definir las acciones que
se consideran claves,

para orientar la accion
publica sobre los aspectos
destacados en la imagen
objetivo. Listar un maximo
de acciones estratégicas
por cada imagen objetivo.
Considerar aqui acciones
a realizar por parte de la

INVERSIONES PROPUESTAS

Definir un maximo de 2
propuestas de inversion
para el territorio, que
resulten fundamentales
para el logro de la imagen
objetivo.

Alternativamente, pueden
considerarse gestiones de
parte de las instituciones.

comunidad, tales como
campafas, trabajos
comunitarios, entre otros.

Formato de
difusion

El OTF comprard los servicios de impresion para:

- Diagramas y disefiar una publicacion sintética con la Agenda Territorial.

- Impresion de un tiraje de 300 impresos. Estos seran distribuidos a autoridades, asi

como al territorio.

La Agenda no solo sera la carta de navegacion
paraelTerritorio articulado, sino que dararealce
a las negociaciones que se emprenderan en la
etapa siguiente. En si mismo ya es un buen
punto de partida para constituir una mesa de
trabajo, pero puede resultar algo agobiante y
frustrante al contener diversos propdsitos.

Para generar un punto de partida de las
negociaciones venideras, esta etapa de
planificacion concluird con el disefio de una
imagen objetivo del proyecto mas emblematico
y que la MCTV ha considerado que puede ser
de mayor viabilidad para el territorio. Este
proyecto podria ser una obra, como también

un aspecto de gestion (como sistema de
retiro de basura, o vigilancia, o asignacién de
funcionarios al territorio).

Si se tratara de una obra, con apoyo de un
profesional arquitecto/a, se desarrollara un
taller de disefio participativo para arribar a una
propuesta visual de la obra deseada.

Si se tratara de un aspecto de gestién, el OTF
debera apoyar la formulacién mas detallada
de la propuesta, intentando Lllevarla a una
expresion grafica, como un flujograma o una
infografia con los pasos a seguir.
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Al igual que en la construccion de la Agenda, se deberd velar por difundir la realizacion de los
talleres de diserio participativo, intentando sumar a una diversidad de personas que represente
la diversidad de usos de este espacio o infraestructura. Se recomienda, incluir en la difusion:

- Comunidades educativas.

- Agrupaciones culturales y recreativas de jovenes.

- Agrupaciones o personas adultas mayores.

- Otros tipos de grupos de diversidad el territorio, particularmente aquellos que puedan
presentar necesidades especiales a ser incluidas en el disefio.

Se emplearan las piezas graficas disefadas para la MCTV.

(3.2) CONSTRUCCION DE IMAGEN OBJETIVO DE PROYECTO EMBLEMATICO

Duracion vy El taller se realizard en un recinto que permita el trabajo de varios grupos a la vez (al menos 3),
locacion para lo cual se deberan disponer de mesas o mesones de trabajo.

LWl
]

El taller participativo se realizard en 2 sesiones de 3 horas cada una. La primera para recoger
las propuestas funcionales y de diserio de la comunidad; la segunda, para validar y ajustar la
propuesta formulada por el o los profesionales.

Materiales Cada grupo dispondrd un set de trabajo, consistente en:

- Tarjetas tamano de fichas (de 5x5 cm) con impresos de equipamientos que pudieran
incluirse en el espacio a disefiar.

- Tarjetas Papeles en blanco (10 x 10 cm).

- Planos del lugar a intervenir donde se observen puntos de referencia.

- Plumones.
Sesion 1: Se explican los objetivos del taller y la secuencia de actividades entre la primera y segunda
Inicio sesion.

Se conforman los grupos de acuerdo a ciclos vitales o tipos de necesidades.

Desarrollo Cada grupo contard con un monitor integrante del OTF. El profesional arquitecto ird circulando
por todos los grupos de trabajo. En cada grupo la secuencia serd la siguiente:

1°: Se les invitara a dejar volar su imaginacion y formular una propuesta de diserio entre todos
los integrantes del grupo, localizando diversos elementos arbustivos y arbéreos, mobiliario,
distribucion del espacio. Para ello iran localizando sobre el plano base, las tarjetas pre-impresas,
o afadirdn nuevos elementos que dibujardn sobre las fichas en blanco.

2°: Al recorrer cada grupo el arquitecto generard un dialogo con los participantes para recoger
sus opiniones respecto a las elecciones que han realizado. Asimismo, se ird formando una idea
de las expectativas que tienen para este lugar.

3° Si hay ninos y nifias muy pequenos, se les proporcionaran pliegos de papel para que hagan
un dibujo de la imagen objetivo que ellos tienen del lugar.
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Cierre Al finalizar el taller, se realizara un plenario junto a cada mesa de trabajo. Junto a la cual, el
grupo que desarrollé la propuesta, expondrd los atributos y justificacion del diserio elaborado.
Sesion 2: En una siguiente sesion el profesional arquitecto presentard una propuesta donde se integran

las diferentes propuestas surgidas en el taller. Se espera que se presente en una imagen 2d o 3d
que sea cercana y fdcilmente comprensible por todos.

de validacion

Se realizard una ronda de observaciones, respecto a los aspectos valorados y no valorados por
la comunidad. El profesional arquitecto deberd explicar aspectos técnicos que no hayan sido
adecuadamente capturados, en un clima de respeto y lenguaje sencillo.

Se distribuird una ficha para que los asistentes registren sus observaciones a la propuesta, las
que luego serdan nuevamente sistematizadas, hasta arribar a la version final de la propuesta.

Documento de
difusion

La imagen objetivo final permanecerd en formato digital y podrd ser impresa en gran formato si
las acciones de difusion futuras lo ameritan.

(4 ) Difusion del proceso

Durante esta etapa, las acciones
comunicacionales seran de suma importancia
para visibilizar el proceso de difusion del DSU
a las autoridades. Si bien se ha dado inicio
al ciclo de planificacion y construccién de la
Agenda Territorial, ésta no se difundirda sino
hasta que esté completamente acabada y sea
presentada a las autoridades. Por el momento,

Medios donde

difundir
- Prensa de la ciudad.

la linea de intervenciéon comunicacional, debe
apoyar el proceso de instalacion de los DSU.

La cobertura deberd enfocarse en la
presentacién de los DSU a autoridades, sea
en eventos, o en reuniones privadas. Los
criterios para la campafa de difusién, son los
siguientes:

- Radios comunitarias y boletines del territorio (si los hay).
- Redes sociales del territorio y sus organizaciones (si las hay).

- Pagina web www.territoriosvecinales.cl

Mensajes a

resaltar releve las siguientes ideas fuerza:

- Nombre de la MCTV.

Emitir al menos 1 comunicado por cada actividad de presentacion de DSU a autoridades, que

- Areas del diagndstico, destacando que fue producto de un proceso de construccién de

conocimiento local.

-Autoridades e instituciones que recibieron el DSU o participaron en actividades de presentacion.
- Incluir una cufia de alguna autoridad local para recoger su percepcion del proceso.
- Incluir cuiia de los integrantes de MCTV que presentaron el DSU.
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PLENO FUNCIONAMIENTO DE LA MESA'Y
GESTION DE LA AGENDA TERRITORIAL

(l
<)

4.1 Objetivos

Entre los meses 19 y 24, se lleva a cabo la etapa mas critica y a la vez, mas
emblematica, donde cristaliza todo el trabajo desplegado y los aprendizajes
colectivos. Se trata de la negociacion entre la MCTV y actores del sector
publico y privado, intentando direccionar la inversion publica hacia las
prioridades ciudadanas. Esta es la etapa donde se concreta la aspiracion de
mayor poder ciudadano.
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Los objetivos especificos de esta etapa son:

Desarrollarlascapacidadesdenegociacion
politica y de agencia de la Red Territorial
Vecinal para gestionar la destinacién
de recursos institucionales publicos,
privados y de la propia comunidad, para
implementar las medidas e iniciativas
contempladas en la agenda territorial de
desarrollo formulada.

Implementar un plan de comunicacién y
activacion del territorio vecinal, por parte
de la MCTV, incluyendo actividades de
rendicion de cuentas y control ciudadano.

Acompafar el proceso de despliegue
de acciones colectivas de dialogo y
negociaciéon ante actores del sector
publico y privado para viabilizar agendas
de desarrollo sociourbano autogeneradas
por los actores sociales de base
articulados para su territorio vecinal.

Constituir Mesas de Trabajo entre la
MCTV y las autoridades Municipales y/o
sectoriales de la regién en torno a areas
de la Agenda Territorial formulada.

4.2 Actores participantes y roles

En esta etapa participan:

EPM, realizan las actividades formativas de
caracter complementario.

Integrantes de la MCTV lideran proceso
de difusion de la Agenda Territorial y se
constituyen en contrapartes en Mesas de
trabajo con autoridades, para hacer viable
y efectiva la Agenda Territorial o parte de
ella. Asimismo, continlan desplegando
su Plan de Gestion en el territorio de
referencia.

Autoridades, se informan de la propuesta
y acceden a participar en Mesas de Trabajo
con la MCTV.

OTF realiza acompafiamiento y provee
soporte técnico al proceso, en lo
concerniente a la identificacién de
estrategias de negociacion y agencia, asi
como de seguimiento del proceso.
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4.3 Metodologia paso a paso

En esta etapa se realizan 5 procesos
estratégicos: (1) Gestion del Plan de Gestion
Territorial de la MCTV; la participacién de los
integrantes de la MCTV en un segundo ciclo
formativo complementario; (2) acciones de
presentacion de la Agenda Territorial a las
autoridades, relevando el rol representativo
de la MCTV para una nueva escala territorial;
y la mas emblematica, (3) constitucion
de Mesas de trabajo con autoridades para
negociar y direccionar la inversién publica
a las prioridades locales; (4) realizaciéon de
la segunda Cuenta Publica, para informar al
territorio vecinal de los avances después de 2
afos de trabajo. Por ultimo, y al igual que en

todas las etapas precedentes, se contempla
la (5) Difusion del proceso a través de medios
de comunicaciéon masiva. De manera paralela
al proceso de articulacién territorial, en esta
etapa el OTF realiza un segundo reporte de
Monitoreo Esto ultimo se explica junto a las
otras acciones de monitoreo en la seccion 4.

El ciclo formativo que se desarrolla de
manera sincronica a esta etapa tiene la
finalidad de apoyar el proceso de negociacién,
desarrollando habilidades blandas requeridas
para la practica dialdgica frente a autoridades
politicas y equipos técnicos.

Este ciclo contempla 2 sesiones de capacitacion de al menos 3 horas cada una, bajo la modalidad
de tutoria o entrenamiento personalizado; a través del cual se trabajan habilidades de negociacion
y de interpelaciéon en los actores vecinales, para cuando deban presentar y gestionar su Agenda
Territorial frente a actores institucionales. Especificamente:

COMPETENCIAS DEL 2do CICLO FORMATIVO COMPLEMENTARIO

Oratoria: conocimientos y habilidades para transmitir ideas y
mensajes con claridad, expresividad y adecuado manejo del tiempo,
manteniendo el interés del publico destinatario.

Control ciudadano: en tanto funcion democratica de las
organizaciones sociales y territoriales, seguimiento de compromisos
y ejercicio de responsabilidad civica. Conocimiento y aplicacién de
legislacion vigente: audiencias, Ley de Transparencia, Ley del Lobby.
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Diagrama 11: Procesos y productos etapa Ejecucion.
E. 3 Pleno funcionamiento de la CTV y gestion de la Agenda Territorial.
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(1) Implementacion del Plan de Gestion de la Mesa de Coordinacion del

Territorio Vecinal

Este proceso, si bien es estratégico, no tiene
parametros pre-definidos. Consiste en el
desarrollo del plan de actividades que la propia
MCTV ha definido para si, asi como las que
ha definido para motivar al Territorio vecinal
ampliado.

ddd

articulacion territorial.

il d

Reuniones especiales segun contingencias.

EL OTF debe acompafiar el proceso,
procurando que los integrantes de la MCTV
vayan incrementando sus niveles de auto-
organizacion, para llevar a cabo actividades
tales como:

Reuniones regulares segun periodicidad definida.

Visitas a organizaciones locales del territorio para visibilizar su labor y la importancia de la

Patrocinio de actividades comunitarias, para visibilizarse en el territorio.

Acciones comunitarias que refuercen elementos identitarios (fiestas, ferias barriales) que

promueven la idea de un “nosotros” y motivan instancias colaborativas del territorio.

actualizado.

Se debe procurar llevar un registro fotografico y de contenido de todas las
actividades. Ello permitira construir al final del proceso, las lineas
reforzar la identidad con la experiencia.

de tiempo y

Si la MCTV ha considerado llevar un acta, se debera mantener este documento

(2) Presentacion de Agenda Territorial a autoridades publicas

Uno de los primeros hitos que se deben
preparar para esta etapa, es la presentacion
de la Agenda territorial a las autoridades, junto
con la imagen objetivo de la obra o espacio
emblematico que se desea mejorar con
prontitud.
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La MCTV definird con apoyo del OTF, qué
autoridades son las pertinentes de convocar
con miras a constituir una Mesa de Trabajo

con ellas. Ello se decidira de acuerdo al
caracter de los problemas que se han
relevado, identificando posibles socios

estratégicos y financistas de las inversiones
que podran poner solucion o mitigar los
problemas detectados.

Se convocaradn tantas reuniones como sean necesarias, asegurando el mdximo impacto
comunicacional. Para ello, se debera asegurar cobertura de prensa en cada una de ellas.



(2.1) PRESENTACION DE AGENDA TERRITORIAL A LAS AUTORIDADES

Convocados - Se recomienda realizar una reunién conjunta con Alcaldes, y autoridades del sector
Vivienda y Urbanismo e Infraestructura.
- Integrantes Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal. Dependiendo del lugar donde
se haga, asistiran todos o una comision.
- Medios de prensa local.

Se enviaran comunicados a las autoridades solicitando audiencia, o bien, invitdndoles a
visitar el Territorio, para presentarles la Agenda Territorial como paso natural al Diagnostico
Sociourbano previamente difundido. Se deberd complementar con acciones de agencia con los
encargados de comunicaciones y gabinete de las autoridades.

Se debera intentar que concurran mds de una autoridad, buscando representatividad de un
dmbito a sector, como por ejemplo Vivienda e Infraestructura (MINVU, MOP, MTT).

Lugar Si la reunion se lleva a cabo en el propio territorio, escoger un lugar emblematico de territorio
que permita acoger a unas 50 personas y que permita visibilidad de los oradores.

Logistica - Contar con pendén de la MCTV.
- Contar con una presentacion de no mas de 5 minutos con los principales conceptos
del DSU.
- El recinto debe proporcionar adecuadas condiciones de temperatura segun la época
del afio.
- Disponer una adecuada cantidad de documentos impresos con la Agenda Territorial.
- El equipo del OTF debera apoyar el proceso de dialogo politico y toma de acuerdos.

Desarrollo 1°: Representantes de la MCTV presentan a los asistentes y el objetivo de la reunion y se
distribuye a cada participante un documento con la AT.

2°: Se presenta el territorio, la MCTV y las organizaciones y sectores que estdn representados.
Es muy importante indicar la extension del territorio, y la cantidad de poblacion de alli reside.

3% Oradores territoriales presentan Agenda Territorial concerniente a las instituciones
convocadas a la reunion. Se exponen aquellos proyectos de la cartera de inversiones que
podrian ser acelerados o modificados para atender alguna de las necesidades.

4°: Se presenta la imagen objetivo de la infraestructura emblemdtica (siempre y cuando sea
atingente a las competencias de las instituciones convocadas).

5° Se abre una ronda de opiniones respecto a la viabilidad de iniciar un proceso de negociacion
para viabilizar una o mds iniciativas presentadas.
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- Tomar fotografias de la actividad.

- Generar un reporte de los asistentes y logros de la actividad.
- Se debe tomar un acta de los acuerdos, la que debe ser firmada por los asistentes.

- Registro video de opiniones de actores participantes en la actividad.

(3) Conformacion de Mesas de trabajo entre la MCTV y representantes

de instituciones publicas

El paso entre la presentacién de la AT y la
conformacién de Mesas de Trabajo no es
obligado ni esta bajo la esfera de control del
Programa. Frente a ello, el OTF debe apoyar a
la MCTV para manejar eventuales ansiedades
o frustraciones porque las cosas no resultan
como todos quisieran.

Si las reuniones de presentacion de DSU y AT
no han sido fructiferas en comprometer la
voluntad de negociacion de las instituciones,
se deberan buscar mecanismos alternativos
de presion. Para ello, el uso de medios de
comunicacion, pueden ser de gran ayuda.

Leln
CE—

Luego, cuando se generen las instancias
de negociacién, no siempre tomaran forma
de una Mesa de Trabajo; puede resumirse
en una carta de respuesta u otra instancia.
Las recomendaciones metodoldogicas que
se incluyen en esta seccion, dicen relacion
con lo que se esperaria fuera un proceso

bastante razonable de negociacién. Se
entregan algunos criterios minimos que
debieran reunir este tipo de reuniones, en
conjunto.

( 3.1) MESAS DE TRABAJO ENTRE MCTV E INSTITUCIONES PUBLICAS'

Participantes

- Rotar la representacién de integrantes de la MCTV.

- OTF debe participar siempre, a efectos de que pueda prestar apoyo en temas
técnicos y comprometer acciones de esa indole.

Desarrollo

- Preparar siempre una pauta de temas a tratar y asistir con la documentacion de
respaldo para cada punto a tratar.

- Concurrir siempre con el respaldo del DSU y la AT.
- Comenzar la reunién con el recuento de los procesos previos, relevando
especialmente los compromisos contraidos previamente por las partes.

Registro

- Generar un reporte de los asistentes y logros de la actividad.
- Se debe tomar un acta de los acuerdos, la que debe ser firmada por los asistentes.
- Tomar fotografias de la actividad.

Nota I: Lo mismo puede replicarse si la Mesa es con actores privados.
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(3) Segunda Cuenta Publica en el territorio

Esta sera la segunda presentacion en publico
de la MCTV, habiendo transcurrido parte
importante de los hitos emblematicos del
proceso, por lo tanto, es unainstancia para que
este grupo valide todo su trabajo y refuerce

consultorios, escuelas).

con ello la importancia de la articulacién
territorial lograda. Sera también una ocasion
para generar compromiso en los vecinos y
vecinas por apoyar la gestion de la MCTV, al
ver los logros que ésta ha tenido.

- Dicha actividad debe ser previamente difundida a través de afiches en
los principales puntos de circulacion del territorio (almacenes, paraderos,

- La MCTV debe participar en las actividades de difusion activamente.

( 4.1) CUENTA PUBLICA

Convocados Representantes de las EPM.
Integrantes Mesa de Coordinacién del Territorio Vecinal.
Vecinos y vecinas de todos los sectores del territorio.
Medios de prensa local.
Autoridades (Alcalde/sa; Concejales; Consejeros/as Regionales; Gobernador/a
Provincial; Secretarios/as Regionales Ministeriales sectoriales; Diputados/as).

Lugar Escoger un lugar emblemadtico de territorio que permita acoger gran cantidad de personas
segun el tamario del territorio (pueden ser desde 20 a 100 personas) y que permita visibilidad
de los oradores.

Logistica - Contar con amplificacién de sonido (micréfono y musica ambiental).

- Contar con proyector de video y diapositivas.
- PPT con la presentacion (especie de linea de tiempo de lo realizado, mas desafios).
- Elrecinto debe proporcionar adecuadas condiciones de temperatura segun la época

del afio.

- Contar con un maestro de ceremonia (MC) del propio territorio.
- Considerar un refrigerio comunitario.
- Considerar algun numero artistico con artistas del territorio, o bien una muestra o

exposicién de artistas locales.

- Disponer una mesa para el registro de los asistentes y la entrega de los documentos
con la AT impresa al finalizar el acto.
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Desarrollo

1°: El MC da la bienvenida al evento y da la palabra a los oradores del territorio.

2° Oradores territoriales hacen un recorrido del proceso realizado durante el primer y segundo
ario, apoyado por un diaporama con fotografias de las diferentes actividades.

3° Se presenta una sintesis del DSU y de la AT formulada consecuentemente. Asimismo, se
expone la imagen objetivo de la obra emblemadtica.

4°: Se da cuenta de los avances en materia de negociacion, incluyendo desde las acciones de
difusion del DSU y AT a autoridades, asi como todas las gestiones de agencia para constituir

Mesas de trabajo.

5° Si ha habido logros especificos, destacarlos con apoyo fotogrdfico.

6° Incluir reconocimiento de vecinos y vecinas que han apoyado el proceso sin formar parte de
la MCTV, como un ejemplo demostrativo para los demds.

(5) Difusion del proceso

Durante esta etapa, las acciones
comunicacionales seran de suma
importancia para equilibrar el poder de la
Mesa de Coordinacion del Territorio Vecinal
ante las instituciones, visibilizandolos como
un actor representativo y con peso politico
en el territorio. Los 4 hitos a cubrir son: i)
Construccion participativa de imagen objetivo
de un proyecto emblematico del territorio;
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ii) Actividades de presentacion de Agendas
Territoriales; iii) Respuesta institucional a la
convocatoria a conformar Mesas de Trabajo,
sean reuniones, cartas de respuesta u otro;
y por ultimo, iv) Cuenta Publica donde se
presenta la Agenda territorial y sus avances.
Los criterios para la campafia de difusion, son
los siguientes:



/

/7 2
é— CRITERIOS PARA LA DIFUSION

Medios donde ' Radios comunitarias y boletines del territorio (si los hay).
difundir - Redes sociales del territorio y sus organizaciones (si las hay).
- Prensa de la ciudad.
- Pagina web www.territoriosvecinales.cl

Mensajes a Emitir al menos 4 comunicados (uno por cada hito) que releve las siguientes ideas fuerza:
resaltar

- Nombre de la MCTV y del Territorio.

- Relevar la representatividad e inclusividad del proceso de planificacion.

- Incluir como parte del mensaje, la imagen objetivo del proyecto emblematico.

- Incluir una cufia de arquitecto que desarrolld proceso, para validar los aspectos mas

destacados del disefio participativo.
- Resaltar positivamente a las instituciones que acuden a las convocatorias de la MCTV.

Modelo de Innovacion Social 95



96

4 H L

FASE DE DESACOPLAMIENTO

5.1 Objetivos

Finalmente, una vez que se han cumplido todos los hitos significativos del
proceso, durante los ultimos 6 meses (entre mes 25 y 30), se desarrollan
estrategias tendientes a fortalecer la autonomia de la Mesa de Coordinacién
del Territorio Vecinal, de forma tal que el desacoplamiento del Organismo
Técnico Facilitador no involucre un decaimiento total del proceso, sino
justamente lo contrario. Se espera que la MCTV continle el proceso de
negociacion y de control ciudadano en el territorio; ya que probablemente la
Agenda esté en proceso de materializarse y tarde al menos un par de anos
en mostrar resultados concretos.
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Se contemplan los siguientes objetivos en esta etapa de cierre, al menos en lo que al

acompafamiento concierne:

Formulacion de un plan de continuidad
del trabajo de la MCTV, que incluya
reuniones de seguimiento con el OTF y
su vinculaciéon con acciones de gestion
del conocimiento, asi como a espacios
de intercambio de experiencias con
otros actores de territorios que hayan
impulsado acciones colectivas similares.

Continuar activamente la gestion vy
seguimiento de la Agenda Territorial.

Dar cuenta del logro de resultados y
cambios cualitativos importantes en la
asociatividad y cohesidn territorial.

5.2 Actores participantes y roles

En esta etapa participan activamente:

la MCTV
plan de

Integrantes de
formulan su

instaladas las
condiciones para que la

OTF deja

Autoridades, contindan
participando de Mesas de

continuidad y desarrollan MCTV pueda continuar Trabajo junto con MCTV.
seguimiento activo de la realizando seguimiento
Agenda Territorial. y gestion de Agenda.

Documenta los resultados
y entrega reporte a la MCTV.

5.3 Metodologia paso a paso

En esta etapa, se consideran solo 3 hitos
importantes: (1) la formulacién de un plan
de continuidad de la MCTV, (2) la realizaciéon
de un evento que marcara el término de esta
primera etapa con acompafamiento, para
dar inicio a una nueva etapa de articulacion
territorial autonoma. Por ultimo, (3) la Difusion
del proceso, que debe reforzar estas ideas, y
valorizar todo los logros del territorio vecinal.

En esta ultima etapa, el OTF realiza una ultima
medicion evaluativa, integrando la aplicacién
de encuesta con metodologias cualitativas
de evaluacién con la MCTV, lo que sumara a
un proceso de sistematizacién global, que se
consolida en un Informe de Cierre del proceso
que queda en posesion de las Entidades
Promotoras del Modelo.

Modelo de Innovacién Social 97



eavecinal

FASE DE DESACOPLAMIENTO

Diagrama 12: Procesos y productos etapa Desacoplamiento.

SEMESTRE 5
LINEADE
INTERVENCION

FORMATIVAY DE
PRODUCCION

DE CONOCIMIENTO
LOCAL

2 ASOCIATIVA

(1) Formulacién (2) Actividad de
Plan de Continuidad término de
MCTV acomparinamiento

3 POLITICA

Continuacion Mesas de trabajo con instituciones

SEMESTRE 1
SEMESTRE 2
SEMESTRE 3
SEMESTRE 4

4 COMUNICACIONAL (3) Difusion del proceso

Aplicacion
Encuesta final

MONITOREOY
EVALUACION

Reporte de

Evaluacion
cualitativa

y cierre
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(1) Formulacion de un plan de continuidad de la MCTV

La mesa debera definir en forma auténoma ELOTF facilitara un proceso abreviado y simple
sus propios parametros de continuidad, una de planificacion, favoreciendo que emerjan las
vez que el OTF ya no continle proveyendo Vvisiones de todos sus integrantes respecto a

apoyo técnico.

qué tipo de “futuro” desean construir.

m ¢QUE FUTURO DESEAMOS PARA LA MESA?
D

Duracion vy Reunion de al menos 3 horas a realizar en un recinto comunitario dentro del territorio donde
locacion habitualmente se redne la MCTV.
Materiales - Papeldégrafo con una matriz de planificacion simple.
- Post-it de colores.
- Lapices.
Inicio El OTF presenta los objetivos de la actividad y explica las instrucciones de la dinamica de taller
y resalta las normas de conversacion:
- No hay opiniones correctas ni erréneas.
-Para asegurar que todos puedan expresarse, no hacer discursos muy largos. Ser
sintético.
- Se intentara que todas las opiniones puedan ser sintetizadas en un post-ity
compartidas con los demas.
Desarrollo 1°: La conversacion se organizard en torno a 3 preguntas motivadoras. Estas preguntas estaran

escritas en el papelografo que se ubicara en medio de todos los concurrentes. Si son muchos, se
deberd localizar en un panel a la vista.

- ¢Qué deseamos continuar realizando una vez que no contemos con el apoyo técnico?
- ¢Qué riesgos visualizamos? ¢Coémo podriamos reducir estos riesgos?
- ¢Qué tareas y compromisos tenemos en lo inmediato?

2° Ante cada pregunta, se abre la ronda de opiniones, solicitando que tras cada expresion, se
escriba la sintesis en el post-it y se colocara debajo de la pregunta correspondiente.

3°: El facilitador va tomando notas de los conceptos clave que van surgiendo y los ird registrando
sobre un papeldgrafo o pizarra.

4° Con base en los conceptos, se intentard escribir un fraseo que refleje el objetivo que la MCTV
traza para si misma con una visién de futuro.

5° También se hace una sintesis de los riesgos. Frente a cada uno, se incentiva un pequerio
didlogo en busca de posibles medidas para mitigar esos riesgos.

6° Cuando se define la agenda corta de compromisos y tareas proximas, es muy importante
definir responsables para cada una de ellas.
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Inicio El facilitador hace una sintesis de las ideas fuerza que han surgido en el didlogo y las escribe
sobre una plantilla que presenta un formato de planificacion estratégica:

OBJETIVOS DE LA | OBJETIVOS DE LA ERVANTCNS

MCTV PARA MCTV PARA RESPONSABLE
3 ANOS PLAZO 1ANO PLAZO
Tarea 1 Nombre/cargo
Objetivo 1 Objetivo 1 Tarea 2 Nombre/cargo
Objetivo 2 Objetivo 2 Tarea 3 Nombre/cargo
Objetivo 3 Objetivo 3 .
Compromiso Nombre/cargo
Compromiso Nombre/cargo

(2) Evento de término de acompariamiento

( 2 ) REALIZACION DE EVENTO DE PRESENTACION DEL PRE-DIAGNOSTICO A LA

COMUNIDAD

Convocados - Vecinos y vecinas de todos los sectores del territorio.
- Medios de prensa local.
- Entidades Promotoras del Modelo.
- Instituciones presentes en el sector (escuelas, centros de salud, centros culturales,
entre otros).

Lugar Escoger un lugar emblemdtico de territorio que permita acoger a unas 50 personas y que
permita visibilidad de los oradores.

Logistica ** Es altamente recomendable que este acto se realice unavez que el OTF ha recopilado
informacién evaluativa, para que ésta sea incluida en la presentacion de balance.

- Contar con amplificacion de sonido (microfono y musica ambiental).

- Contar con proyector de video y diapositivas.

- Que permita adecuada condiciones de temperatura segun la época del afio.

- Contar con un maestro de ceremonia del propio territorio, quien presenta al OTF.
- Considerar un refrigerio comunitario y galardones para actores destacados.
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Desarrollo 1° El OTF realiza un balance de todo el proceso desarrollado, con apoyo de registros fotogrdficos.
Asimismo, presenta algunos resultados destacados del proceso evaluativo, con lenguaje sencillo
Y que busque generar impacto.

2° Luego, representantes de la MCTV presentan a la comunidad su plan para el corto y mediano
plazo e invita a la concurrencia a sumarse al proceso que continta. Se deberd destacar el proceso
de seguimiento de Mesas de Trabajo con autoridades, como u desafio de gran importancia y
orgullo para el Territorio.

3¢ Se entregan galardones a actores comunitarios con participacion destacada.

4° Se realiza un acto artistico cultural y se da por concluida la actividad.

(3) Difusion del proceso

Durante esta etapa, son dos los mensajes del territorio en forma articulada vy, ii) sefialar
que se deben posicionar: i) importantes que el proceso continua, pero de manera mas
avances que ha alcanzado las organizaciones autéonomay con mayor poder ciudadano.

2 :
&- CRITERIOS PARA LA DIFUSION

Medios donde - Radios comunitarias y boletines del territorio (si los hay).
difundir - Redes sociales del territorio y sus organizaciones (si las hay).
- Prensa de la ciudad.
- Pagina web www.territoriosvecinales.cl

Mensajes a Emitir al menos 4 comunicados (uno por cada hito) que releve las siguientes ideas fuerza:
resaltar
- Nombre de la MCTV y del Territorio.

- Relevar aspectos evaluativos.
- Resaltar la Agenda de iniciativas que se encuentran en negociacion.
- Dar visibilidad a dirigentes y lideres destacados/as.
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O1 INSTRUMENTOS

Se han disefiado instrumentos de seguimiento
y registro de cada una de las lineas de
intervencién, que son aplicados por el
Organismo Técnico Facilitador. Todos los

instrumentos son proporcionados por las
Entidades Promotoras del Modelo al OTF,
durante el proceso de induccion inicial.

LINEA DE INTERVENCION INSTRUMENTOS E INSTANCIAS PARTICIPATIVAS DE MONITOREO

Globales o de propdsito

- Encuesta de percepcién del proceso de articulacion territorial

y eficacia colectiva aplicada al inicio, intermedio y al final del
proceso (mes 3, 15y 30).

Linea Formativa y de
generacion de conocimiento
local

- Fichas de registro de inscritos y asistencia; pautas de evaluacion
de modulos educativos; fichas de registro de aprendizajes de
participantes en actividades formativas.

Espacios de evaluacion entre participantes de actividades

formativas.

- Cuestionario de autoevaluacién de aprendizajes, que se
aplican una vez concluido cada ciclo formativo (basico y
complementarios).

Linea Asociativa

- Actas de sesiones de la Mesa de Coordinacion del territorio

vecinal y ampliadas con la Red Territorial Vecinal.
Reuniones de acompafamiento y tutoria.

Linea Politica

Fichas de registro de acciones de vinculacion entre la Red y

representantes institucionales.

Linea Comunicacional

- Registro de menciones en diversos medios de comunicacion.

* Registro de campafas e hitos comunicacionales hacia el
propio territorio.

Al finalizar la intervencion se contempla un
proceso de sistematizacion y consolidacion de
los registros que den cuenta del desempeio
alcanzado en todas las lineas de intervencion.
Dicho reporte es analizado con el equipo
técnico, asi como en un espacio participativo
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con los actores de la Mesa de Coordinacion
del Territorio Vecinal, a efectos de extraer
lecciones, explicaciones a los desempeios
alcanzados y recoger recomendaciones para
futuras implementaciones.



02 APLICACIQN DE ENCUESTAS DE
EVALUACION

Uno de los principales instrumentos para territorio, sera una encuesta aplicada a los
levantar informacion respecto de si el Modelo propios actores del territorio, y cuya finalidad
ha logrado los resultados esperados en un es determinar:

™ :Se ha incrementado el grado de articulacién de actores (organizaciones y vecinos) en
un territorio?

3 :Con qué calidad se han realizado los procesos de articulacién territorial?

M :Se han incrementado las capacidades de incidencia de los actores del territorio vecinal
sobre su propio desarrollo?

) :Se ha incrementado la capacidad de accion colectiva en el territorio vecinal?
B :Qué mejoramientos se han alcanzado a escala del territorio vecinal?

Medir estos aspectos subjetivos, no es tan con independencia de la subjetividad en los
sencillo, porque depende del punto de vista de juicios, se podrd ver en un mismo publico,
quién observe o emita su opinion. Porello,seha cdmo va cambiando su percepcion sobre el
contemplado la aplicacion de un cuestionario  territorio y la accion colectiva, a lo largo del
en 3 momentos del ciclo de implementacion a  tiempo.

un mismo grupo de referencia. De esta forma,

Diagrama 13: Secuencia de aplicacion de Encuentas de evaluacion territorial.

ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA
INICIAL INTERMEDIA FINAL
MES 3: MES 15: MES 30:
ENCUESTA DE ENCUESTA DE ENCUESTA DE
EVALUACION EVALUACION EVALUACION
INICIAL INTERMEDIA FINAL
— mMm n
Ll . Ll . Ll .
o | - Se aplica a todos y todas las o - Se aplica a todos y todas las o - Se aplica a todos y todas las
E integrantes del grupo inicial u'_’) integrantes de la Mesa de u'_’) integrantes de la Mesa de
lg - Se inserta dentro del lg Coordinacion del Territorio lg Coordinacion del Territorio
= proceso de pre-diagnostico = Vecinal = Vecinal
wn wn wn

O

<
o
o

SEMESTRE 2
SEMESTRE 4
) _

El instrumento es el mismo, solo cambiaran las condiciones de aplicacién, de acuerdo a los
siguientes criterios:
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Muestra

Condiciones de
aplicacion

Ambitos
incluidos

ENCUESTA
INICIAL

10-15 integrantes del
grupo inicial.

- Durante reunion donde
serealiza el
pre-diagnostico.

.- Asociatividad actual.

. Grado de cooperacion
entre organizaciones.
- Grado de efectividad

colectiva en el
territorio.

. Convivencia social.
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ENCUESTA
INTERMEDIA

15-30 integrantes de la
Mesa de Coordinacion del
Territorio Vecinal.

- Durante una sesion

de MCTV citada
especificamente para
esto.

- Debe realizarse después

de haber realizado la
primera cuenta publica.

- Perfil social del actor.
- Asociatividad actual.
- Grado de cooperacién

entre organizaciones.

. Grado de efectividad

colectiva en el
territorio.

. Convivencia social.
. Legitimidad del

proceso y actores
territoriales.

_ Calidad del proceso

desarrollado.

ENCUESTA
FINAL

30-50 integrantes de la
Mesa de Coordinacion
del Territorio Vecinal,
ademads de vecinos que
hayan participado en los
hitos importantes.

- Antes de realizar la

actividad de cierre

Yy despues de haber
realizado la segunda
cuenta publica.

- Se realizard una sesion

especial de evaluacion,

a la que, ademas de

la MCTV se invitard a
vecinos y vecinas de la
Red territorial que hayan
mostrado colaboracion
Yy conocimiento del
proceso.

- Perfil social del actor.
+ Asociatividad actual.

- Grado de cooperacion
entre organizaciones.

- Grado de efectividad
colectiva en el

territorio.
. Convivencia social.

. Legitimidad del
proceso y actores
territoriales.

. Calidad del proceso
desarrollado.

- Percepcion de cambio
antes-despues.

- Ambitos territoriales
mejorados.



O3 INDICADORES DE MONITOREO Y
EVALUACION

EL OTF debera acopiar informacién durante todo el proceso, de forma tal que al finalizar el
mismo, pueda medir toda esta bateria de indicadores.

NIVEL DE OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

OBJETIVO GENERAL:

Actores sociales despliegan
acciones colectivas de
negociacion y gestion ante
actores del sector publico

y privado para viabilizar
agendas de desarrollo
sociourbano autogeneradas
por los actores sociales de
base articulados para su
territorio vecinal.

LINEAS DE INTERVENCION

1. Formativa y de produccion
de conocimiento local:

1. Incremento de la capacidad de
accion colectiva de organizaciones
y actores sociales en el territorio
vecinal.

2. Porcentaje de Iniciativas

de las Agendas de Desarrollo
Territorial Vecinal construidas
colegiadamente por los

actores del territorio vecinal,
implementadas como resultado
de la accion colectiva vecinal.

3. Sesiones anuales de Mesas

de Coordinacion de Territorios
Vecinales después del desacople,
por el periodo de tiempo en que
no se haya dado cumplimiento

a sus Agendas de Desarrollo

Territorial Vecinal.

1.1 Porcentaje de organizaciones

y sectores vecinales que
participaron de actividades de
capacitacion proporcionadas en el
marco del Modelo de intervencion.

1.2 Porcentaje de actores
capacitados y que participaron en
el levantamiento del diagnostico
que declaran haber incrementaron
sus conocimientos y destrezas
técnico-politicas para observar
criticamente su territorio e
identificar alternativas de
mejoramiento.

1.3 Ambitos del diagndstico
territorial que incluye
conocimientos localmente
construido.

- Encuesta de percepcion

del proceso de articulacion
territorial y eficacia colectiva
aplicada al inicio, intermedio
y al final del proceso (mes 3,
15 y 30).

- Cuentas Publicas de

Territorios Vecinales o
registros de avance de
Agendas de Desarrollo
Territorial Vecinal.

- Registro de sesiones de

Mesas de Coordinacion de
Territorios Vecinales.

- Catastro de organizaciones

sociales del territorio vecinal
actualizado en mes 6 y 24.

- Registro de asistencia a

ciclos de capacitacién
impartidos a lo largo de la
intervencion.

- Instrumento de

autoevaluacion del

proceso formativo

aplicado a participantes

de los ciclos educativos

y del levantamiento del
diagnéstico participativo.
Instrumento se aplica una
vez concluido el proceso de
diagnéstico).
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NIVEL DE OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

LINEAS DE INTERVENCION

2. Asociativa: Articulacion del
Territorio Vecinal en torno

a un diagnostico e imagen
objetivo comun

3. Politica: Construccion
Yy negociacion de Agenda
Territorial ante actores
publicos y privados

4. Comunicacional

2.1 Variacion del Porcentaje de
organizaciones vigentes en el
territorio que participan en la Red
Territorial Vecinal, tanto en la Mesa,
como en labores puntuales; entre el
mes 6 y mes 24 del proceso.

2.2 Incremento en el indice de
asociatividad y cohesion territorial
de los actores participantes de la
Mesa de Coordinacion del Territorio
Vecinal entre el mes 6 y mes 24 del
proceso.

3.1 Porcentaje de organizaciones
vigentes en el territorio vecinal al
momento de la intervencion del TAC
que participaron de la produccién
colectiva del plan de accién o
agenda territorial.

3.2 Porcentaje de acciones/
inversiones incluidas en la Agenda
de Desarrollo para las cuales se
realizaron acciones de informacion,
dialogo y/o negociacion de agenda
con autoridades y directivos de las
instituciones publicas y privadas
pertinentes.

41 Promedio semestral de
apariciones de noticias relacionadas
con el proceso en medios de
comunicacion local de cierta
masividad en la ciudad y regién.

4.2 Porcentaje de hitos
significativos del proceso que
fueron comunicados en el
territorio, mediante campafias
locales (considerando: Inicio del
Programa, Cursos de capacitacion;
constitucion de Mesa de
coordinacion territorial, Diagnostico,
Formulacién de Agenda territorial;
Cuenta publica afo 1y 2 y cierre del
proceso).

4.3 Grado de posicionamiento de la
marca “Mesa de Coordinaciéon del
Territorio Vecinal” o “Red territorial
vecinal” entre las comunidades
residentes del territorio.
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- Documento de DSU.

- Catastro de organizaciones
sociales del territorio vecinal
actualizado en mes 6 y 24.

- Instrumento de evaluacion
del funcionamiento de la
Mesa de Coordinacion Vecinal
aplicado al finalizar el primer
semestre de trabajo y al
finalizar el segundo afo.

- Registro de participantes
en formulacion de Agenda
Territorial.

- Catastro de organizaciones
sociales del territorio vecinal.

- Actas de reuniones con las
instituciones.

- Documento Plan de Accion o
Agenda territorial.

- Registros de apariciones
en medios de comunicacion
masiva.

- Registro de actividades

de difusion de los hitos
significativos del proceso en
el territorio.

Encuesta de percepcion del
proceso de articulacion territorial
y eficacia colectiva aplicada al
inicio, intermedio y al final del
proceso (mes 3, 15y 30).



NIVEL DE OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

ETAPAS

E 1. Instalacion

E 2. Ejecucion

E 3. Desacoplamiento

E 11 Porcentaje de actividades

del plan de trabajo completadas
dentro de los primeros 6 meses de
instalacion.

E 2.1 Porcentaje de productos
comprometidos en el plan de
trabajo cumplidos.

E 2.2 Porcentaje de actividades del
plan de trabajo completadas dentro
de los 18 meses de instalacion
(medidos cada 6 meses).

E 2.3 Cantidad de participantes
en cada una de las principales
actividades de la etapa.

E 3.1 Porcentaje de productos
comprometidos en el plan de
trabajo cumplidos.

E 3.2 Porcentaje de actividades del
plan de trabajo completadas dentro
de los 6 meses de seguimiento y
desacople.

E 3.3 Cantidad de participantes
en cada una de las principales
actividades de la etapa.

E 3.4 Encuestas logradas.

- Reporte de actividades

realizadas (semestral).

- Registro fotografico.

- Registros de asistencia.
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